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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE BACALAR,
CELEBRADA EL VEINTISIETE DE ABRIL DE DOS MIL VEINTISEIS.

En la ciudad de Bacalar, Quintana Roo, a los veintisiete dias del mes de abril del afio dos mil
veintiséis, siendo las once horas del dia sefialado se encuentran reunidos de manera virtual
a través de la plataforma Teams, para que tenga verificativo la Primera Sesion Ordinaria del
Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) de la Universidad Politécnica de
Bacalar (UPB), la Dra. Ingrid Citlalli Suarez Mc Liberty, Rectora de la UPB y Presidenta de
este Comité; la Mtra. Paloma Tatiana Lépez Corona, Directora de Planeacion y Mejora
Regulatoria, Coordinadora de Control Interno y Secretaria Técnica de este Comité, asi como
los Vocales que lo integran: David Alberto Chan Lara, Analista Especializado en la Secretaria
de Finanzas y Planeacién, suplente del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario
de Andlisis Econémico y Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién; el
Mtro. Jorge Luis Mejia Caballero, Titular del Organo Internc de Control de Ia UPB; el Mtro.
Angel Palacios Regules, Director Juridico y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales de la UPB; el Dr. Johnny Peniche
Quintero, Secretario Administrativo y de Archivos de la UPB. Asimismo participan como
invitados especiales la Mtra. Maria Antonia de los Angeles Diaz Marti n, Secretaria Académica
de la UPB, y el Mtro. Julio Manuel Cen Can, en calidad de Coordinador de Ingenierias de la
UPB,; todos convocados por la Dra. Ingrid Citlalli Suarez McLiberty, Rectora de la Universidad
Politécnica de Bacalar, con fundamento en el articulo 39 del Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Control de la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo, de fecha veintitrés de julio de dos mil diecinueve y en los articulos 13, 17,
22 y 23 del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la integracion y
funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracién
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo de fecha siete de noviembre de dos
mil diecinueve, ambos ordenamientos vigentes y publicados en el Periédico Oficial del Estado
de Quintana Roo, expedidos por la antes Secretaria de la Contraloria del Estado (SECOES).
Con la finalidad de iniciar la sesién se procedid a dar la Bienvenida. En uso de la voz la Dra.
Ingrid Citlalli Suarez Mc Liberty agradeci6 la presencia de cada uno de los asistentes y dio la

fecha veintisiete de enero de dos mil veintiséis. Por lo anterior cedi6 el uso de la voz a la M
Paloma Tatiana Lépez Corona, Secretaria Tecnica, para dar puntual seguimiento a los punto
del orden del dia.

1. Declaracién del quérum legal e inicio de sesion. La Secretaria Técnica procedié a la
lectura de la lista de asistencia de los servidores publicos convocados, verificando que existe
el quérum legal para la instalacién de la Primera Sesién Ordinaria de dos mil veintiséis de Ia
Universidad Politécnica de Bacalar. En consecuencia, declaré formalmente iniciada la sesién
a las once horas con seis minutos del dia que lleva por fecha la presente actuacién, haciendo
validos todos los acuerdos que de esta emanen. Dicho registro hace constar que se
encuentran las personas servidoras publicas antes mencionadas, cuya lista de asistencia,
debidamente firmada, se adjunta a la presente como Anexo 1.

Siguiendo con el orden del dia, la Mtra. Paloma Tatiana Lopez Corona procedio a dar lectura
del punto nimero 2. Lectura, discusién y aprobacion del orden del dia:

bienvenida a nombre de Ia Universidad, a efecto de celebrar Ia Primera Sesién Ordinaria de /
tr(;s’

Bienvenida. 7
1. Declaracién del quérum legal e inicio de sesién.
2. Lectura, discusion y aprobacién del orden del dia.

La presente hoja forma parte del Acta de la Primera Sesidn Ordinaria del Comité de Controt y Desempeiio Institucional
de la Universidad Politécnica de Bacalar, de fecha veintisiete de abril de dos mil veintiséis.
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3. Ratificacion de las Actas de la Cuarta Sesion Ordinaria, celebrada el 21 de octubre de
2025 y Primera Sesion Extraordinaria, celebrada el 21 de enero de 2026.
Presentacion del informe del seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.
Presentacion del informe de la evolucién de riesgos.

Presentacion del informe del avance de los Programas de Trabajo de Control Interno.

Presentacion y, en su caso, validacién del Informe Anual del Estado que Guarda el

Sistema de Control Interno Institucional en la Universidad Politécnica de Bacalar del

ejercicio 2025.

8. Presentacién y, en su caso, aprobacién de las modificaciones a los Programas de
Trabajo de Control Interno.

9. Presentacion del reporte trimestral de Evaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional 2026.

10. Presentacion del informe anual de actividades del Comité de Etica 2025.

11. Conocimiento del avance del Programa de ética 2026.

12. Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.

13. Presentacion del avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios.

14. Presentacion del estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de
fiscalizacion.

15. Presentacion de las acciones para el establecimiento de controles que atienden las
debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades.

16. Conocer y opinar sobre los procesos que seréan objeto del ejercicio de identificacién
de riesgos.

17. Asuntos generales.

18. Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante la sesién.

19. Clausura de la Sesion.

NGk

La Mtra. Paloma Tatiana Lépez Corona pregunté a los presentes si tenian alguna
observacion respecto al orden del dia propuesto y si asi fuera lo manifestaran para el analisj

0 en su caso la aprobacién. Por lo anterior, las personas integrantes del Comité de Contr
Desempefio Institucional de la Universidad Politécnica de Bacalar generaron el siguient

acuerdo:

AC/01///SO/COCODI/UPB/27012026.-Las personas integrantes del Comité de Control y M
Desempeiio Institucional aprueban por unanimidad de votos el orden del dia propuesto.

En seguimiento con la sesion, se present6 el punto nimero 3. Ratificacién de las Actas de ™\

la Cuarta Sesién Ordinaria, celebrada el 21 de octubre de 2025 y Primera Sesién \
Extraordinaria, celebrada el 21 de enero de 2026. Al respecto, la Secretaria Técnica solicitd \
a las personas integrantes del COCODI la obviedad de la lectura y en su caso la ratificacion N
de las actas de la Cuarta Sesién Ordinaria, celebrada el 21 de octubre de 2025 y Primera

Sesion Extraordinaria, celebrada el 21 de enero de 2026, mismas que se encuentran
debidamente validadas y firmadas por todos los integrantes que en ella intervinieron.

Por lo anterior, las personas integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de

la Universidad Politécnica de Bacalar emitieron el siguiente acuerdo:
AC/02/l/SO/COCODI/UPB/27012026.- Las personas integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional ratifican por unanimidad las Actas de la Cuarta Sesién
Ordinaria, celebrada el 21 de octubre de 2025 y Primera Sesién Extraordinaria, —
celebrada el 21 de enero de 2026.

La presente hoja forma parte det Acta de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Controt y Desempeiio Institucional
de la Universidad Politécnica de Bacalar, de fecha veintisiete de abril de dos il veinliséis.
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4. Presentacion del informe del seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

En primera instancia informé que respecto del acuerdo No.
AC/07/11l/SO/COCODI/UPB/20072023.- Los miembros del Comité de Control y Desemperfio
Institucional aprueban el catalogo de riesgos institucionales y sus respectivos controles
definidos 2023, la Universidad trabaja en coordinacion con una empresa consultora para la
creacién de los médulos pertinentes del nuevo sistema de control escolar y que ha tenido un
gran avance, por lo que se prevé que el sistema entrara en funciones el siguiente cuatrimestre
(mayo-agosto 2026). |

En referencia al acuerdo AC/07/l/SO/COCODI/UPB/30012024.- Los miembros del Comité de
Control y Desempefio Institucional dan por aprobado los Programas de Trabajo de Control
Interno (PTCI) 2024, dio a conocer que se presentaran a detalle los avances de las acciones
de cada PTCI en el punto 6 del orden del dia.

En cuanto al acuerdo AC/07/ll/SO/COCODI/UPB/18072025.- Las personas integrantes del
Comité de Control y Desempeiio Institucional aprueban por unanimidad de votos los
Programas de Trabajo de Control Interno 2025, mencion6 que de igual manera se explicaran
con mayor precision los avances de los PTCI en el punto 6 del orden del dia.

Y finalmente, en el acuerdo AC/02/l//SE/COCODI/UPB/21012026.- Las personas integrantes
del Comité de Control y Desempefio Institucional aprueban por unanimidad de votos la
reprogramacion del calendario de Sesiones Ordinarias para el ejercicio 2026, quedando de la
siguiente manera: 12 Sesién Ordinaria, 27 de abril de 2026; 22 Sesién Ordinaria, 20 de julio de
2026; 32 Sesién Ordinaria, 20 de octubre de 2026 y 42 Sesién Ordinaria, 21 de enero de 2027.
Dijo que con la celebracién de la 1a Sesién Ordinaria se tiene el avance del 25%.

Bajo este contexto, las personas integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional
de la Universidad Politécnica de Bacalar formularon el siguiente acuerdo:
AC/03/I/SO/COCODI/UPB/27012026.- Las personas integrantes del Comité de Control y
Desemperio Institucional dan por presentado el informe del seguimiento de acuerdos
derivados de JIlas sesiones anteriores, en el cual los acuer
AC/07/lll/SO/COCODI/UPB/20072023; AC/07/l/SO/COCODI/UPB/30012024
AC/07/lll/SO/COCODI/UPB/18072025 y  AC/02/l/SE/COCODI/UPB/21012026  se
encuentran en proceso.

De regreso al orden del dia, en el punto nimero 5. Presentacion del informe de la evolucién
de riesgos, la Mtra. Lépez Corona presento la siguiente grafica:

Porcentaje de avance
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Informé que, en 2023, de 9 acciones comprometidas a realizar, 8 se han concluido, quedando
pendiente la renovacién de un nuevo Sistema de Servicios Escolares (SISE), como menciond
anteriormente.

La presente hoja forma parte del Acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional
de la Universidad Politécnica de Bacalar, de fecha veinlisiste de abril de dos mil veintiséis,
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Respecto de los riesgos identificados en 2024, explicé que de las 15 acciones comprometidas
a realizar, 10 se han concretado 5 auin estan en proceso, referentes a la actualizacién de los
reglamentos de Licenciatura y Técnico Superior Universitario, de becas, de estancias y de
servicio social, asi como la elaboracién de los manuales administrativos una vez publicado el
Decreto y Reglamento Interior de la Universidad.

En cuanto a los riesgos encontrados en el taller del 2025, dio a conocer que se han concluido
9 actividades de 10, quedando pendiente una actividad sobre el proceso de registro de titulos
gue se efectuaran en mayo de este afio.

Una vez presentado el informe de la evolucién de riesgos, el COCODI emiti6 el siguiente
acuerdo:

AC/04/l/SO/COCODI/UPB/27042026.- Las personas integrantes del Comité de Control y
Desempeiio Institucional dan por presentado el Informe de la evolucién de riesgos
institucionales. ,

En seguimiento con el orden del dia, la Mtra. Paloma Tatiana Lépez Corona, Secretaria
Técnica, procedioé a explicar al Comité el punto nimero 6. Presentacion del informe del
avance de los Programas de Trabajo de Control Interno, en el que presentd los avances
de cada PTCI por unidad responsable como se detalla a continuacion:

Totalde ', i idades
actividades

responsable ) concluidas
P establecidas

Area

Direccion Decreto por el que se reforma integralmente el Decreto
Juridica que crea al organismo publico descentralizado 3 0
. Y | denominado Universidad Politécnica de Bacalar.
gl o) E Reglamento interior de la Universidad Politécnica de
Transparencia. Bacalar
Manual de Organizacion.
Programa Institucional de Desarrollo de la Universidad
Politécnica de Bacalar.
Direccién  de | Actualizacion de Marco Normativo -Reglamento de
Planeacién vy | Licenciatura y Técnico Superior Universitario de la 8 2
Mejora Universidad Politécnica de Bacalar.
Regulatoria. Actualizacién de Marco Normativo -Reglamento de Becas. 8 2
Control del Sistema de Tecnologia de Informacion. 2 2
Titulacién 4 3
Capacitacion. 2 2
Catélogo de puestos. 2 0
Secretaria Evaluacién del desempefio para personal administrativo. 3 0
Administrativa | Lineas de comunicacién UPB. 1 1
y de Archivos. | Evaluacién de la competencia profesional de los 4 4
candidatos a ocupar un puesto en la UPB.
Clima Laboral 4 4
Actualizacién del Marco Normativo —Reglamento de
Secretaria E:?ar;:lras y Estadias de la Universidad Politécnica de 8 1
Asagemica: Actualizacion del Marco Normativo -Reglamento de 8 1
Servicio Social de la Universidad Politécnica de Bacalar.
Difusion del Cédigo de Etica de la Universidad Politécnica
D de Bacalar. 2 2
Total 76 24
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Expres6 que, si bien no ha sido posible avanzar al ritmo previsto en la actualizacion del
Decreto de Creacion, el Reglamento Interior y los manuales administrativos, es importante
avanzar en la actualizacién de los reglamentos internos.

Recordd que, como se ha mencionado en sesiones pasadas, debido a la implementacion del
Nuevo Modelo Educativo en 2024 y de que la Direccion General de Universidades Politécnicas

y Tecnolégicas (DGUTyP) present6 el proyecto de Reglamento Académico con el fin de que
las Universidades del Subsistema Tecnol6gico lo adapten a sus caracteristicas, propuso un
acuerdo interno de compromiso, en coordinacién con la Secretaria Académica, para avanzar

en la actualizacién de la normatividad interna relativa a los cuatro reglamentos escolares que
son el Reglamento de Licenciatura y Técnico Superior Universitario, Reglamento de Becas,
Reglamento de Estancias y Estadias y el Reglamento de Servicio Social.

Asimismo, se determiné remitir dicha propuesta a la Direccion Juridica a fin de reactivar y dar
continuidad a los cuatro programas de trabajo vigentes desde 2024.

En uso de la voz, la Dra. Ingrid Citlalli Suarez Mc Liberty manifesté su conformidad con lo
propuesto y solicito al area juridica que, una vez integrados los reglamentos, proceda a
brindarles puntual seguimiento hasta su conclusién.

Por lo anterior las personas integrantes del Comité de Control y Desempeno Institucional de

la Universidad Politécnica de Bacalar generaron el siguiente acuerdo:
AC/05/1/SO/COCODI/UPB/27042026.- Las personas integrantes del Comité de Control y
Desempeiio Institucional dan por presentado el Informe del avance de los Programas

de Trabajo de Control Interno.

7. Presentacion y, en su caso, validacion del Informe Anual del Estado que Guarda el
Sistema de Control Interno institucional en la Universidad Politécnica de Bacalar del
ejercicio 2025. Avanzando con los puntos del orden del dia, la Secretaria Técnica del Comité
advirtié que, de conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten
las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo asi como del Acuerdo por el que se emite la Metodologia de
evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la elaboracion

y presentacién del Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional (SCIl) para la Administracién Publica Central y Paraestatal del estado de
Quintana Roo, presentd el Informe Anual (Anexo 2), en el que se detallé el estatus de la
implementacion de Control Interno destacando la responsabilidad y participacion de todas la
personas servidoras publicas para fomentar y mantener un SCHl actualizado, eficaz y eficiente,
en apego a los principios de legalidad, profesionalismo, eficiencia eficacia, honrade w
integridad en el desempefio de sus funciones y la consolidacién de una cultura organizacion

en el gjercicio de la funcién publica. Mencioné que, durante el ejercicio 2025, se trabajé enfa
identificacion de riesgos en los procesos: Regularizacién del estatus académico y Titulacion.
Lo anterior determiné un grado de instrumentacion de 81.81 por ciento, lo que indica que la
instrumentacién del Sistema de Control Interno Institucional se encuentra en un nivel
avanzado.

Componente Porcentaje de valoracion Grado de instrumentacion
lAmbiente Control 15.19% Alto
IAdministracién de Riesgos 15.93% Alto

Actividades de Control 16.69% Alto
Informacién y Comunicacion 14% Medio

"
Supervision 20% Alto

La presente hoja forma parte del Acta de |la Primera Sesién Ordiriaria del Comité de Control y Desempsdio institucional \/
de la Universidad Politécnica de Bacalar, de fecha veintisiete de abril de dos mil veintiséis. /
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Sefialé que las recomendaciones derivadas de los ejercicios realizados desde 2020 a la fecha,
en su mayoria, han sido concluidas, lo que ha permitido alcanzar avances significativos a nivel
institucional, tales como: la emision de lineamientos para regular el proceso de ingreso del
personal; la aplicacién de la metodologia para la identificacion de riesgos en los procesos; la
implementacién de mecanismos para informar a la persona titular de la Universidad sobre el
seguimiento de los riesgos institucionales; la instalacion del Comité de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés; ia alineacién de la misién, visién, metas y objetivos institucionales
con el Plan Estatal de Desarrollo; la elaboracion de politicas de seguridad para los sistemas
informaticos y de comunicaciones; asi como la integracion de un plan de recuperacién de
desastres y de continuidad operativa de los sistemas, entre otros.

No obstante, indicé que aln persisten acciones en proceso o en etapa de reprogramacion que
deberan atenderse durante el presente ejercicio, entre las que destacan: la conclusion de la
reforma del Decreto de Creacién, reglamentos y manuales administrativos; la integracion del
Programa Institucional de Desarrollo; la conclusion del nuevo sistema de Servicios Escolares;
la actualizacion del catalogo de puestos; y la evaluacion del desempefio administrativo.
Estas areas de oportunidad se encuentran debidamente identificadas en cada Programa de
Trabajo de Control Interno, a las cuales se les dara el seguimiento correspondiente,
asumiendo el compromiso institucional de atenderlas y cumplirlas en los plazos establecidos.
En uso de la voz, el Mtro. Jorge Mejia Caballero, Titular de! Organo Interno de Control de la
Universidad Politécnica de Bacalar, expresé un reconocimiento a la Rectora y a su equipo de
trabajo por los avances alcanzados en la implementaciéon del Sistema de Control Interno
Institucional. Sefial6 que dichos resultados reflejan un esfuerzo sostenido en el fortalecimiento
de los mecanismos de control, la mejora de los procesos y la consolidacién de una cultura de
control interno.

Destaco que, estos avances posicionan a la Universidad como una de las dependencias con
mayor grado de implementaciéon en materia, lo que evidencia el compromiso institucional con
el cumplimiento de la normatividad aplicable y con la mejora continua de sus practicas
administrativas. Por lo anterior, quienes integran el Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Universidad Politécnica de Bacalar generaron el siguiente acuerdo:
AC/06/1/SO/COCODI/UPB/27042026.- Las personas integrantes del Comité de Control y
Desempeiio Institucional dan por validado el Informe del Estado que Guarda el Sistema
de Control Interno Institucional de la Universidad Politécnica de Bacalar del ejercicio
2025.

Continuando con el orden del dia, la Mtra. Paloma Tatiana Lépez Corona, Secretaria Té
del Comité, presentd el punto nimero 8. Presentacién y, en su caso, aprobacion de las
modificaciones a los Programas de Trabajo de Control Interno. Al respecto, explico
se someten a consideracién un total de diez PTCI, adjuntos en el anexo C del Informe Anual,
los cuales, en esencia, mantienen su estructura y objetivos originales; no obstante, presentan
ajustes derivados de la reprogramacioén de fechas en las actividades, con la finalidad de
asegurar su adecuada ejecucion y cumplimiento.

Sefialé que dichas modificaciones obedecen a la necesidad de alinear los tiempos de
ejecucion con las condiciones operativas actuales de cada area, sin afectar el alcance ni los
resultados esperados de cada programa. Por lo anterior el Comité plasmé el siguiente
acuerdo:

AC/07/I/SO/COCODI/UPB/27042026.- Las personas integrantes del Comité de Control y
Desempeiio Institucional aprueban por unanimidad de votos las modificaciones a los
Programas de Trabajo de Control Interno.

La Secretaria Técnica expuso el punto nimero 9. Presentacién del Reporte trimestral de
Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional 2026. Al respecto, sefialé que, a

La presente hoja forma parte de! Acta de la Primera Sesisn Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucienat
de la Universidad Politécnica de Bacalar, de fecha veintisiete de abril de dos mil veintiséis.

0006




PRIMERA UPB
SESION ORDINARIA

COMETE DECONTROLY DESENFERO INFTITCIONAY

't SN o
pavy ‘ BACALAR

GUINTANA ROO

través del Titular del Organo Interno de Control de la Universidad, Mtro. Jorge Mejia Caballero,
se recibi6é el reporte correspondiente al primer trimestre del ejercicio 2026, en el cual se
observd, de manera general, un nivel de implementacion bajo, conforme a los resultados que
se muestran en la siguiente tabla:

Estatus de evaluacién al primer trimestre 2026.

Componente Valoracién
Ambiente Control ' 12.61/20 Medio
Administracion de Riesgos 4.71/20 Bajo
Actividades de Control 0/20 Bajo
Informacién y Comunicacion 11/20 Medio
Supervision 0/20 Bajo

No obstante, precisé que durante el siguiente trimestre se estaran fortaleciendo las acciones
correspondientes, con el objetivo de mejorar el nivel de implementacién y avanzar en los
resultados de la evaluacion en el presente ejercicio.

Tras la presentacion correspondiente, el Comité de Control y Desempeiio Institucional dispuso
el siguiente acuerdo:

AC/08/I/SO/COCODI/UPB/27042026.- Las personas integrantes del Comité de Control y
Desempeiio Institucional dan por presentado el reporte trimestral de evaluacién del
Sistema de Control Interno Institucional (SCII) de la UPB, del ejercicio 2026.

En cumplimiento de lo programado, la Secretaria Técnica cedi6 el uso de la voz al Mtro. Julio
Manuel Cen Can, para el desahogo del punto nimero 10. Presentacion del Informe anual
de actividades del Comité de Etica 2025. Al respecto, se precisé que, si bien actualmente
se desempefia como Coordinador de Ingenierias de la Universidad, el informe del Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés (COEPCI) correspondiente al ejercicio 2025 deriva
de su gestion. _

En su intervencién, el Mtro. Julio Manuel Cen Can informé que, durante el ejercicio 2025, el
COEPCI llevé a cabo tres sesiones ordinarias en los meses de marzo, julio y octubre, asi
como diversas acciones orientadas al fortalecimiento de la ética, la integridad y el
cumplimiento de la normatividad institucional. Sefialé que, de manera periédica, se elaboraron
y remitieron los reportes mensuales de recepcién de delaciones a la persona Titular de la
Universidad y a la Coordinacién de Control Interno, mismos que fueron presentados
COCODI en sus sesiones ordinarias, atendiendo los requerimientos de informacién en mater,
de control interno y garantizando la trazabilidad y transparencia del proceso.

Asimismo, en materia de capacitacion y sensibilizacién, destacé que durante el gjercicio 2025
se impartieron dos cursos dirigidos a las personas servidoras ptblicas de la Universidad: en
el mes de junio, “Prevencién del Acoso y Hostigamiento Sexual Laboral”, y en el mes de
diciembre, “Derechos Humanos en el Servicio Publico”, con el propésito de fortalecer el
conocimiento y la aplicacién de los valores, principios, Reglas de Integridad, Cédigo de Etica
y Cédigo de Conducta.

En el ambito de difusion, informé que se realizaron acciones permanentes para promover los
principios, valores y disposiciones éticas, asi como para mantener actualizada la informacién
del COEPCI en la pagina web institucional y en las redes sociales oficiales de la Universidad,
con el objetivo de fomentar una cultura organizacional basada en la ética y la integridad.
Finalmente, enfatizé que, al cierre del ejercicio, el COEPCI alcanzé un cumplimiento del 100%
de las actividades programadas en su Programa Anual y en los Programas de Trabajo de
Control Interno, los cuales fueron remitidos de manera trimestral.

La presente hoja forma parte del Acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Conlrol y Desempefio Inslitucional
de la Universidad Politécnica de Bacelar, de fecha veintisiete de abril de dos mil veintiséis.
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Por lo antes expuesto las personas integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Universidad Politécnica de Bacalar definieron el siguiente acuerdo:
AC/09//ISO/COCODI/UPB/27042026.- Las personas integrantes del Comité de Control y
Desempeiio Institucional dan por presentado el Informe anual del Comité de Etica 2025.
En uso de la voz el Mtro. Angel Palacios Regules, Director Juridico de la UPB, respecto al
punto ndmero 11. Conocimiento del avance del Programa de Etica 2026. Informé que con
fecha dieciséis de enero del afio dos mil veinticuatro, se llevé a cabo la instalacién del COEPCI
de la Universidad Politécnica de Bacalar. No obstante, de conformidad con lo establecido en
el articulo 9 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del Comité de Etica y
Prevencién de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias
y Entidades de la Administracién Puablica del Poder Ejecutivo, que prevé un periodo de
encargo de dos afios; la vigencia de los integrantes concluyé el dia dieciséis de enero del afio
dos mil veintiséis. -

En virtud de lo anterior, se han realizado las gestiones necesarias para llevar a cabo la
reinstalacién del nuevo COEPCI, por lo que considerando que a la fecha no se cuenta con un
Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés formalmente integrado y en funciones,
no es posible generar ni reportar informacion relativa al avance del Programa de Etica 2026,
emitir recomendaciones, ni presentar reportes mensuales sobre la atencién de delaciones,
toda vez que dichas actividades dependen directamente de la operacién vigente de dicho
organo colegiado.

Sustento que a la fecha, se encuentra en curso el proceso de nominacién y votacion a través
del Sistema de Votacion para la Eleccién de Integrantes de Comités (SIVEIC), por lo que en
los proximos dias se tendra los resultados para la reinstalacion del nuevo Comité.

Con base en la informacién presentada, el Comité de Control y Desempefio Institucional
establecié el siguiente acuerdo:

AC/10//SO/COCODI/UPB/27042026.- Las personas integrantes del Comité de Control y
Desempeiio Institucional se dan por enteradas del estatus en el que se encuentra el

proceso de reinstalacién del Comité de Etica.
Continuando con el uso de la voz el Mtro. Angel Palacios Regules presenté el punto nurmpé

12. Recomendaciones en su caso del Comité de Etica, informando que no es posible emftir
recomendaciones, toda vez que dichas acciones dependen de la operacién vigente del
Comite, por lo que sera necesario esperar a la reinstalacion del nuevo érgano colegiado.

W

En virtud de lo anterior, las personas integrantes del Comité de Control y Desempefio _

Institucional emitieron el siguiente acuerdo:

AC/11/I/ISO/COCODI/UPB/27042026.- Las personas integrantes del Comité de Control y
Desempeiio Institucional dan por presentada la Imposibilidad de emitir
recomendaciones por parte del Comité de Etica, en tanto se lleva a cabo su
reinstalacion.

Para abordar el punto nimero 13. Presentacién del Avance del cumplimiento de
objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios, en uso de la voz, la
Mtra. Paloma Lépez, informé que durante el primer trimestre 2026, en el programa
presupuestal sustantivo E011 - Educacién Superior no se calendarizé ninguna meta. En el
programa presupuestal de apoyo M001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal, se
calendarizaron tres metas obteniendo las tres metas en semaforo verde. Lo anterior
representa un avance de 100% en el trimestre y un 100% en la meta anual, como se muestra
en el cuadro siguiente:

La presente hoja forma parte del Acta de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Contral y Desempeiio Institucional
de la Universidad Politécnica de Bacalar, de fecha veintisiete de abril de dos mi! veinliséis.
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Programado Realizado Trimestre | Porcentaje de avance

Programa Respecto a Respecto a
Trimestre Semaforo Semaforo  Semaforo la Meta la Meta
Verde Amarillo Rojo Trimestral anual
%

Anual

EQ11 - Educacion Superior

MOO01 - Gestién y Apoyo
Institucional Transversal

indice de gestién

Con base en la informacién presentada, las personas integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional establecieron el siguiente acuerdo:
AC/12/I/SO/COCODI/UPB/27042026.- Las personas integrantes del Comité de Control y
Desempeiio Institucional dan por presentado el Avance del cumplimiento de objetivos
y metas institucionales de los Programas Presupuestarios del primer trimestre 2026.
Continuando con los puntos a fratar, el Dr. Johnny Peniche Quintero, Secretario
Administrativo y de Archivos, presentd el punto nimero 14. Presentacién del Estado que
guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién, informé a los
integrantes que mediante oficio No. SABGOB/DS/SACI/CGACI/0535/VIII/2025, de fecha 27
de agosto de 2025, se notificé a la UPB la designacién del Despacho Externo Carlos Lépez y
Asociados, S.C. quien realizara la auditoria 2025.
El 08 de enero de 2026 se firmé el convenio No. UPB/R/SAD/RM/CT/01/2026, por lo que la
Universidad se encuentra en proceso de atencién de la auditoria antes mencionada, teniendo
como fecha limite para cierre el 08 de junio de 2026.
AC/13/1/SO/COCODI/UPB/27042026.- Las personas integrantes del Comité de Control y
Desempeiio Institucional dan por presentado el Estado que guardan la atencién de
observaciones por acciones de fiscalizacién.
Para la exposicion del punto namero 15. Acciones para el establecimiento de controles
que atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades, el M
Angel Palacios Regules, informé que a través del COEPCI de la Universidad se establecier M
las acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades, mismas que se plasmaron en el Protocolo para la recepcién y atencién
de delaciones del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Universidad
Politécnica de Bacalar, mismo que contiene el siguiente proceso:

1. Recepcion de delaciones por medio fisico/presencial o por medio electrénico a través
del formato de presentacion.
Registro de la delacion.
Determinacién del COEPCI.
Etapa de conciliacion.
Medidas preventivas.
. Etapa de resolucion.
Enfatiz6 que este protocolo fue aprobado y publicado el 29 de octubre de 2024 en la pagina
oficial de la universidad.
Una vez expuestas las acciones, se generé el siguiente acuerdo:
AC/14///SO/COCODI/UPB/27042026.- Las personas integrantes del Comité de Control y
Desempeiio Institucional dan por presentadas las acciones para el establecimiento de

LRSS

La presente hoja forma parte del Acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Institucional
de |2 Universidad Politécnica de Bacalar, de fecha veintisiete de abrit de dos mil veintiséis,
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controles que atienden las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades.

En seguimiento al orden del dia, para presentar el punto nimero 16. Conocer y opinar sobre
los procesos que seréan objeto del ejercicio de identificacion de riesgos, la Coordinacion
de Control Interno, dirigida por la Mtra. Paloma Tatiana Lopez Corona, propuso al Comité de
Control y Desempefio Institucional los siguientes procesos, objetos de identificacion de riesgos
para el ejercicio 2026.

Proceso sustantivo:

- Seguimiento de egresados, el cual presenta la necesidad de establecer mecanismos de
seguimiento posterior que permita evaluar el impacto de la calidad y formacién académica en
el campo laboral y coadyuvar en la mejora continua institucional.

Proceso administrativo:

- Actualizacion del Decreto de Creacion de la Universidad Politécnica de Bacalar, derivado de
la desactualizacién del marco normativo vigente y la necesidad de adecuarlo a la estructura,
funciones y necesidades actuales de la institucion. A estos procesos se les estara aplicando
la Metodologia para la identificacién y evaluacion de riesgos.

Por lo anterior las personas integrantes del Comité de Control y Desempeiio Institucional de
la Universidad Politécnica de Bacalar generaron el siguiente acuerdo:
AC/15/I/SO/COCODI/UPB/27042026.- Las personas integrantes del Comité de Control y
Desempeiio Institucional aprueban por unanimidad de votos los procesos que seran
objeto del ejercicio de identificacién de riesgos para el ejercicio 2026.

La Mtra. Paloma Lépez, Secretaria Técnica de este Comité, abri6 el espacio para dar
seguimiento al punto nimero 17. Asuntos generales, en caso de que las personas
integrantes expusieran algan asunto a tratar.

En su intervencién, el Mtro. Jorge Mejia Caballero, Titular del Organo Interno de Control de la
Universidad, recordé a las personas integrantes la importancia de cumplir en tiempo y forma
con la presentacion de las declaraciones fiscales, asi como con la declaracion patrimonial, en
apego a la normatividad aplicable y como parte de las obligaciones de las personas servidoras
publicas, a fin de fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas.

Asimismo, recomend6 a la Universidad llevar a cabo la instalacion de su Comité de
Tecnologias de la Informacién, sefalando que, en gjercicio de las facultades de la Rectoralﬁ/
viable formalizar su integracion. Destacé que esta accién contribuiria al fortalecimiento’dal
Sistema de Control Interno Institucional, permitiria atender un elemento relevante de
evaluacién y coadyuvaria en la mejora de los resultados en la materia.

18. Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante la sesién. Para continuar con
el orden del dia, la Mtra. Lopez Corona dio lectura de los quince acuerdos aprobados en la
presente sesion y que se encuentran contenidos en el cuerpo de esta acta, dentro de los
puntos del orden del dia en los que fueron tratados.

Para finalizar la sesion, en uso de la voz la Dra. Ingrid Citlalli Sudrez Mc Liberty, abordé el
punto numero 16. Clausura de la sesién, en el cual agradecié la presencia de cada
integrante, asi como sus recomendaciones u observaciones que enriquecen el buen
funcionamiento de la universidad y aseguré que se dara puntual seguimiento a cada unc de
ellos. Por consiguiente, una vez agotados todos los puntos del orden del dia, procedié a dar
clausura de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de
la Universidad Politécnica de Bacalar, siendo las once horas con cincuenta y seis minutos del
mismo dia de su inicio, por lo que se autoriza la presente acta, firmada al margen y al calce
de las 54 fojas Utiles que la integran, por todos los que en ella intervinieron, para su debida
constancia y validez.

La presents hoja forma parte del Acta de la Primera Sesisn Ordinaria da! Comité de Control y Desempefio Instituciona!
de la Universidad Politécnica de Bacalar, de fecha veintisiete de abrif de dos mil veintiséis.
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La presente hoja forma parte del Acta dz la Primera Sasién Ordinaria dei Comité de Caontrol y Desamperio Institucional
de la Universidad Politécnica de Bacalar, de fecha veintisiste de abrit de dos mii veintiséis.
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Mtra. Paloma Tatiana Lopez
Corona
Secretaria Técnica y Coordinadora de
Control Interno.
Directora de Planeacién y Mejora
Regulatoria de la Universidad
Politécnica de Bacalar.

Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez David Alberto Chan Lara
Vocal Analista Especializado de la
Subsecretario de Andlisis Econdmico Secretaria de Finanzas y Planeacidn.

y Finanzas Plblicas de la Secretaria
de Finanzas y Planeacién.

Mtro. Jorge Luis Mejia Caballero

Vocal
Titular del Organo Interno de Control
de la Universidad Politécnica de
Bacalar.

Mtro. Angel Palacios Regules

Vocal
Director Juridico y Titular de la
Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales de la Universidad
Politécnica de Bacalar.

Dr. Johnny Peniche Quintero

Vocal
Secretario Administrativo de la
Universidad Politécnica de Bacalar.

Nombre Nombre
Mtra. Maria Antonl’a de los A. Diaz Mtro. Julio Manuel Cen Can
Martin

Secretaria Académica de la
Universidad Politécnica de Bacalar.

Coordinador de Ingenierias de la
Universidad Politécnica de Bacalar.
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l. Introduccioén

La Universidad Politécnica de Bacalar (UPB) es un organismo publico
descentralizado del Gobierno del Estado de Quintana Roo, cuyo objeto es
impartir educaciéon superior en los niveles de técnico superior universitario,
licenciatura y, a partir del ejercicio 2026, también posgrado, asi como realizar
investigacién aplicada, desarrollo tecnolégico y prestacion de servicios
especializados. El enfoque de sus cinco programas educativos se basa en el
Nuevo Modelo Educativo 2024 para la transformacién y consolidacién de las
Universidades del Subsistema Tecnolégico, centrado en que el estudiante sea un
ente activo responsable de su aprendizaje, permitiéndole adquirir habilidades,
conocimientos, actitudes y valores a través de la resolucion de problemas
sociales, tecnolégicos y metodolégicos, desarrollando un sentido critico y
analitico, fortaleciendo su campo profesional e incidiendo en la transformacion
del impacto social.

Misién:

Formar integralmente profesionales a través del modelo educativo basado en
competencias con una sélida formacion cientifica, tecnoldgica y humanistica,
con responsabilidad en su entorno, socio-cultural y productivo que, contribuya

responsablemente al desarrolio econdémico sustentable de la regién, del estado
y el pais.

Vision:

Ser una institucién de educacién superior de excelencia con programas
educativos de técnico superior universitario, licenciatura y posgrado, reconocida
por su acreditacién, que impulse el desarrollo y vinculacién estratégicos den
del sector productivo, social y cultural, a nivel nacional e internaciong,
comprometida con la transparencia y rendicién de cuentas.

La UPB orienta su gestion al cumplimiento de los siguientes objetivos:

1. Impartir educacién superior en los niveles técnico superior universitario,
licenciatura y posgrados, asi como cursos de actualizacion en sus
diferentes modalidades, incluyendo educacion a distancia; disefiados con
base en competencias, para preparar profesionales con una solida
formacion cientifica, tecnolégica y humanista, conscientes del contexto
nacional e internacional, en lo econémico, politico, social, sostenible y
cultural.

2. Realizar investigacion aplicada y desarrollo tecnoldgico, pertinentes para
el desarrollo econémico y social de la regién, del estado y de la nacion.

3. Promover el conocimientoy la cultura a través de la extension universitaria
y la formacién integral a lo largo de la vida.

4. Prestar servicios econémico-administrativos, de salud y tecnolégicos, que
contribuyan al desarrollo regional, nacional e internacional.

5. Fortalecer la plantilla docente a través de la actualizacién y %

profesionalizacién que permitan consolidar el modelo educativo con base
en competencias.
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Para el logro de estos objetivos, el Sistema de Control Interno Institucional (SCII)
es un instrumento fundamental para asegurar que la gestién universitaria se
realice con apego a los principios de legalidad, eficiencia, eficacia, transparencia
y honradez en el ejercicio de los recursos publicos.

El SCIl permite identificar, analizar y administrar riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de objetivos, fortalecer los mecanismos de supervision y control
de los procesos sustantivos y administrativos, asi como incentivar el
cumplimiento de la normatividad aplicable en las unidades administrativas
responsables y consolidar una cultura institucional orientada a la mejora
continua y la rendicion de cuentas.

Su implementacién ha contribuido directamente al fortalecimiento de la
administracion estratégica de los recursos de la Universidad y al cumplimiento
de las disposiciones y normativas establecidas en materia de control interno. -

La ejecucion, seguimiento y evaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional en la Universidad Politécnica de Bacalar recae en las unidades
administrativas responsables que integran su estructura organica, siendo:

Despacho de la Rectoria,

Secretaria Académica,

Secretaria Administrativa y de Archivos,

Direccién de Planeacion y Mejora Regulatoria y,

Direcciéon Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la informaciéon
Publica y Proteccién de Datos Personales.

Cada unidad, a través de sus respectivos departamentos, participa en |
identificacion y administracién de riesgos, en el establecimiento, actualizacié
supervisién de controles, asf como la integracion de la evidencia documental y
seguimiento de acciones de mejora, en coordinacién con el personal responsable
de control interno institucional.

Con la adecuada implementacion y fortalecimiento del SCii, la Universidad
pretende consolidar un sistema de control interno funcionaly documentado, que
coadyuve en la reduccion riesgos operativos, administrativos y/o financieros,
mejore la eficiencia de los procesos institucionales y fortalezca la transparenciay
la rendicién de cuentas.
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De conformidad con lo establecido en Articulo 28 del Acuerdo por el que se
emiten Jas Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica
Central y Paraestatal def Estado de Quintana Roo, se rinde el presente Informe,
mismo que tiene por objeto, detallar el estatus de implementacién del Sistema
de Control Interno Institucional en la Universidad Politécnica de Bacalar del
ejercicio 2025, con base en los resultados de la evaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional, asi como informar de los Programas de Trabajo de Control
Interno (PTCI) con las acciones a realizar para su fortalecimiento.

En ese sentido, se observaron los elementos de control establecidos en el
Acuerdo por el que se emite la Metodologia de Evaluacién del Sistema de
Contro! Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y
Presentacién del Informe Anual del Estado que Guarda el Sisterna de Control
Interno Institucional, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, alineados al Modelo de Evaluacién de Control Interno
en la Administracién Pablica Estatal de la Auditoria Superior de la Federacion,
conforme a los componentes, principios y puntos de interés establecidos en el
Modelo COSO “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission”.

Categorias de Objefivos
Operaciones

Componentes

() Ambiente da Control
Fuente. COSO.

{

Control interno — Marco Integrado. ). Adminkiracion de Riesgos =
Marco y Apéndices. Mayo 2013 Q Activiclades de C .

Q. womacinye

QA supervisién

La elaboracién del presente, estuvo a cargo de Mtra. Paloma Tatiana Lépez
Corona, Directora de Planeacién y Mejora Regulatoriay Coordinadora de Contr,

Interno, y fue aprobado por la Dra. ingrid Citlalli Su4rez Mc Liberty, Rectora de |

Universidad Politécnica de Bacalar, destacando la responsabilidad vy
participacion de todas las personas servidoras publicas para fomentar y
mantener un Sistema de Control Interno Institucional actualizado, eficaz y
eficiente, en apego a los principios de legalidad, profesionalismo, eficiencia,
eficacia, honradez e integridad en el desempefio de sus funciones, y la
consolidacién de una cultura organizacional en el ejercicio de la funcidn publica.
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II. Alcance del ejercicio para detallar el estatus de
implementacién del Sistema de Control Interno Institucional
en la Universidad Politécnica de Bacalar.

Para la elaboracién del presente, se observaron los resultados de la aplicacion de
la Metodologia de Evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional en el
ejercicio 2025, el cual consta de 1 reporte generado durante el ejercicio, mismo
que se encuentra documentado en el Anexo A, e integra los resuitados del
estatus de implementacién del Sistema de Control Interno institucional de forma
general y por componente en los periodos evaluados.

Lo anterior derivado de la entrada en vigor del Acuerdo por el que se emite la
Metodologia de evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional y los
Lineamientos para la elaboracién y presentacién del Informe Anual del Estado
que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicado el 22 de
diciembre de 2025 y a la renovacién de los mecanismos para establecer, regutar
y sistematizar la evaluacion del SCII.

Durante el ejercicio evaluado, el Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI) de la Universidad Politécnica de Bacalar celebrdé cuatro Sesiones
Ordinarias, conforme al calendario previamente aprobado, cabe aclarar que en
este ejercicio no se llevaron a cabo sesiones extraordinarias.

En materia de Control Interno, las prioridades institucionales se orientaroryal

fortalecimiento estructural y metodolégico del Sistema de Control Intgjno

Institucional, destacando:

. La integracién de un Catalogo Institucional de Procesos, como base para

la aplicacién de la metodologia de identificacion y evaluacion de riesgos.
La administracién de riesgos, a través de la aplicacion de la Metodologia
para la identificacién y evaluacién de riesgos de procesos.
El seguimiento puntual a auditorias, asi como la atencidén y solventacion
de observaciones.
La integracidn, control y resguardo de evidencias documentales que
soportan el cumplimiento de acciones comprometidas. -
La capacitacién del personal con el proposito de fortalecer la cultura
institucional de control.
El proceso de actualizacion del marco normativo institucional, incluyendo
el decreto de creacién, reglamentos institucionales y los manuales
administrativos, a fin de garantizar congruencia normativay claridad enia
asignacién de responsabilidades.

Entre los acuerdos més relevantes generados por el COCODI durante el gjercicio
se encuentran:

La aprobacién y seguimiento de los Programas de Trabajo de Control
Interno y sus modificaciones.
La validacion de los procesos para la identificaciény evaluacion de riesgos:

5
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— Regularizacion del estatus académico del estudiante, y

— Titulacién

La aprobacién del Catalogo de riesgos identificados y sus respectivos
controles definidos.

El seguimiento a la evolucion de riesgos institucionales y a las acciones de
control implementadas.

La instruccién para atender y dar seguimiento a observaciones derivadas
de auditorias y de los propios integrantes del Comité.

En cuanto al alcance de los resultados derivados de la aplicacion de la
metodologia de administracién de riesgos, esta se implementé a nivel proceso
en los procedimientos de Regularizacién del estatus académico del estudiante
y Titulacién. Como resultado, se logré identificar dreas susceptibles de mejora
relacionadas con la definicién formal de procedimientos y la delimitacion clara
de responsabilidades administrativas, toda vez que, ante la ausencia de
manuales de organizacidn y de procedimientos, diversas actividades operativas
se desarrollaban por usos y.costumbres, lo cual representaba un riesgo en
términos de duplicidad de funciones, eficiencia operativa y control
administrativo.

El trabajo colegiado del andlisis detallado de los posibles riesgos asociados a
ambos procesos permitié establecer controles especificos, que fortaleciée}ey
acciones administrativas entre las dreas, procesos académicos consistentes,
transparentes y la proteccién del interés superior del estudiantado.
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lll. Seguimiento de las recomendaciones realizadas por el

Organo Interno de Control u homélogo, en ejercicios
anteriores.

En cuanto a las acciones realizadas para la atencién de las recomendaciones
realizadas por el Organo Interno de Control u homadlogo en ejercicios anteriores,
se informa lo siguiente:

a. Acciones concluidas y logros alcanzados.

Ejercicio Recomendacién PTCI Logros alcanzados
Elaborar y aplicar los Se establecid un procedimiento
Lineamientos = para formal 'y estandarizado para el

: Proceso de
regular ‘el proceso. de | ) ingreso del personal administrativo,
reclutamiento de nuevo
2020 ingreso del Personal ersonal administrativo fortaleciendo la transparencia y la
Administrativo de la 2n Ia Institucion adecuada seleccion de recursos
Universidad Politécnica ’ humanos conforme . a las
de Bacalar. necesidades institucionales.
ic Yot =B .
Aplicar la MEt.OdOIOQ'a - s Se logré implementar acciones
para determinar el | Identificacién, control y . :
- . correctivas asl como fortalecer los
2020 estado que guarda el | seguimiento de riesgos \ o
. LR - mecanismos de supervision, control
Sistema de Control | institucionales. curmblimiento normativo
interno Institucional. y P .
Permitié identificar y evaluar los
licar i . . s
Aplicar la Me_atodo_lf::gla Identificacién, control y riesgos asociados a los proceso:
2020 para la Identificacion y cequimiento de riesgos institucionales, permitiendo
evaluacién de riesgos de | | guimi g establecer medidas preventivas y d
institucionales. e :
procesos. control para mitigar posibl
afectaciones.
Implementar un Se fortalecid la comunicacion
ecanis| . o i
mf an mcIJ o Para | | yentificacion, control y institucionat mediante la
2022 informar a Titular de la seguimiento de riesgos implementacién de un mecanismo
Universidad sobre el institucionales formal de reporte, garantizando al
seguimiento de riesgos ’ Titular informacién oportuna sobre
institucionales. riesgos los institucionales.
Establecer normas claras para el uso
Actualizar el . . . adecuado de los espacios,
2022 Reglamento de zilgosc?nscxglsposmones fortaleciendo la seguridad, el orden y
Laboratorios de la UPB. el correctc aprovechamiento de los
recursos académicos.
Se formalizé la instalacion del
instalacién del Comité | instalacién del Comité | COEPCY, responsable de promover la
2023 de Etica y Prevencion de | de Eticay Prevencion de integridad,  prevenir  conductas
Conflictos de Interés. Conflictos de interés. indebidas y fortalecer la cultura ética
institucional.
Alinsar la misién, vision Se armonizaron la mision, visién,
metas y  objetivos | Misidn, visién, metas y metas y objetivos institucionales con
2023 institucionales objetivos el PED, contribuyendo al
alineados al Plan Estatal | institucionales. cumplimiento de las politicas
de Desarrollo. publicas educativas.
i i . i tario
Integrar _un. inventario Control de Sistemas de Se integré el inventari de
de aplicacicnes en f aplicaciones y sisternas en operacion,
2024 ! Tecnologias de
operacion de los 2 permitiendo un mejor control,
h ] . Informacion.
sistemas informaticos vy administracion y seguimiento de los
7
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Ejercicio Recomendacién PTCI Logros alcanzados
de comunicaciones de recursos tecnolégicos
la Universidad. institucionales.
Se  establecieron  politicas ¥y
Elaborar politicas ¥ lineamientos de seguridad
lineamientos de | control de Sistemas de | informatica  para fortalecer Ia
2024 seguridad para los Tecnologias de | protecciéon de |la informacién
sistemas informaticos y | Informacién. institucional y reducir riesgos
de comunicaciones. asociados al uso de los sistemas
tecnolégicos.
2?:30';; cigz Rign gz Se disefid un plan de recuperacion
P Control de Sistemas de | ante desastres para promover
desastres y de S )
2024 e Tecnologfas de | continuidad operativa ante
continuidad de Ia p -
o Informacion. contingenclas y fortalecer la
operacién para los o )
A . P resiliencia institucional.
sistermnas informaticos.
Evaluar las necesidades Permitid ‘el fortalecimiento de
2024 .del personal y gestionar Capacitacion competencias ¥ " mejora  del
capacitaciones. desempeho institucional.
Dar a conocer a las
personas servidoras
publicas las lineas de Lineas de comunicacién Se fortalecio la coordinacién interna
2024 comunicacion el upB y la claridad en los canales de
informacién con baseen ) informacién,
ia estructura organica
vigente.
Se implementé un formato de
Evaluar la competencia ; evaluacion de competenci
profesional de los Evaluacion g e G profesional, asegurando la selegcn
2024 ; competencia T .
candidatos a ocupar uUn | . o ional de perfiles idéneos y fortaleciendg la
puesto en la UPB. P ) calidad del capital humano
institucional.
gﬁglioégg;g:,valgjcmr&x Protocolo de | Garantizé una respuesta clara,
seguimiento de quejas, adecuada y opottuna a las
2024 protocolo para la : ) . ;
. L denuncias e | inquietudes de Ila comunidad
recepcién y atencién de | . : : -
A inconformidades. universitaria.
delaciones.
El Cédigo de Conducta establecio
Elaborar y difundir el . A principios que  promueven la
2024 Cédigo de Conducta de ggztggflzréeycg:guig: integridad, el respeto y
la UPB. 9 * | responsabilidad en la comunidad
universitaria.
e fortalecié la cultura ética
Difundir el Cédigo de [?ifusién del Codigo de | institucional, promoviendo el
2024 Etica de las personas | Etica de la Universidad | compromiso de las personas
Servidoras Publicas. Politéchica de Bacalar. servidoras publicas con los principios
y valores institucionales.
) publicacién del buzén P[oporc10na_r un bl.'lzon digital en la
implementar un buzén | . . pagina oficial, habilitando un canal
L “Ol | digital en la pagina web . .
2024 digital para recibir oficial de la Universidad accesible, confidencial y eficiente
delaciones. Politécnica de Bacalar para la recepcién de gquejas,
’ denuncias e inconformidades.
Capacitar al personal de Se capacité al personal respecto al
2024 la universidad, respecto | Oferta Educativa NME y la oferta académica 2024-
al Nuevo Modelo 2025 fortaleciendo la  correcta
8
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Ejercicio Recomendacion PTCI Logros alcanzados
Educativo, asi como de implementacién del modelo y la
la oferta educativa 2024~ adecuada difusion de los programas
2025. educativos.
\dentificar estratégicamente las
Contar con un plan de g instituciones de educacién media
e promocion educztiva. Sl It superior a visitar y definir materiales
de difusion adecuados y pertinentes.
Realizar
retroalimentaciéon con s ..
2025 las &reas involucradas Segpimiento a las i'ta)serzrct:?ciicel;)y 'Ij opiit:*rri‘zc:z:?én g:
sobre los resultados de | auditorias. S
las auditorias procesos institucionales.
fiscalizadoras.
f\ctuallzar 'Ios EFEIOSRES Se actualizaron los datos personales
os estudiantes en el L .
Sisterna de Servicios Regularizacion del | y docu.mentales de I9§ estudiantes
2025 estatus académico del | en el Sistema de Servicios Escolares,
Escolares {datos . S P o .
personales y estudiante. red.u_uendp riesgos admlnls_.traltlv?g Y
' documentacion) facilitando los procesos de titulacion.
Se implementé un procedimiento
Detectar y realizar las —— para la deteccion y registro oportuno
2025 equivalencias z;%;tasnziggz mico g:} de equivalencias  académicas,
correspondientes cada diant asegurando la correcta
inicio de cuatrimestre. AL regularizacién del estatus
estudiantil.
Se elabord y aplicod la encuesta de
Elaborar y aplicar la clima laboral instituciona
encuesta de clima . permitiende identificar areas~ge
ghes laboral, para detectar Clima Jaboral oportunidad, establecer acciones ple

acciones de mejora.

mejora y fortalecer el ambiente
organizacional.
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b. Acciones en proceso, reprogramadas y/o replanteadas, asi como las

justificaciones.
Ejercicio Recomendacién PTCI Justificacién / Dificultades
; Reformar
ﬁ.::et:allzaarl ! Dce;gztgi:::z integralmente el | EI proyecto se encuentra en
e . Decreto que crea al | revision y validacién  por
pablico Descentralizado Or e bubli instanci moetentes, CUYOS
2023 Denominado Universidad ganismo d dblico | Instanclas <o petentes, cUy
Politécnica de Bacalar Descent.rallza o tiempos de respuesta ¥ criterios
Denominado han generado ajustes en el
conforme a la nueva | ., . erddad Politécnica | proceso de validacion
estructura organica. : ’
de Bacalar.
Actualizacién del La actualizacién depende de la
Reglamento [nterior de la . validacién previa del Decreto de
2023 Universidad  Politécnica Eeglamentod:;fenrzir dgs Creacion, el cual ha presentado
de Bacalar conforme a las Politécnica de Bacalar modificaciones constantes, lo que
modificaciones del ha impedido concluir el proceso
Decreto de creacion. normativo correspondiente.
La elaboracion y validacién del
Elaborar el Manual de Manual estdn condicionadas a la
2023 Organizacién - de ja | Manuales aprobacién definitiva del Decreto
Universidad Politécnica | Administrativos de Creacién y del Reglamento
de Bacalar. Interior, instrumentos normativos
que son base para su integracion.
El proyecto presentd retraso
debido a limitaciones
Actualizacion o presupuestales en ejercicios
2023 integraciéon del Sistema Riesgos Institucionales anteriores; actualmente se
de Servicios Escolares. trabaja en la adecuaci6
desarrollo de los médulos "qu
conformarén el nuevo sistema.
La integracién del PIDE requiere
Elaborar el Programa coordinacion entre areas, analisis
Institucional de S estratégico y alineacién
2024 Desarrollo de la UPB, S;og;asg:?oug‘it; cbol;‘;l normativa, lo que, aunado a las
alineado a las politicas " | prioridades operativas del
educativas. ejercicio, ha requerido mayor
tiempo para su consolidacion.
Actualizar el catadlogo de . gctualizacﬁén d S catélo_gg
puestos con base a Il ) requiere la valldacmr) del Comlte
2024 S —— ruct Catélogo de puestos institucional  especifico, dicho
e ESHCICIRiS comité se encuentra en proceso
organica. . T
de integracion.
;Elaborar_ y aplicar un Evaluacién o La gctividad fue reprogrgmada
2024 orrﬁulano~ para evaluar el desempefio v deblglo a la carga c_:p_erat!va del
desempefio P P ejercicio y a la priorizacion de
. . | administrativo )
administrativo. s * | otros PTCI del area.
Actualizacion del | Actualizacién del MN- | Derivado de la implementacion
2024 Reglamento de Reg]amento de del Nuevo Modelo Educativo, la
profesional asociado y | profesional asociado y Direccion General de
licenciatura de la UPB. licenciatura de la UPB. | Universidades Tecnoldgicas Y
Politécnicas, emitié un
Actualizacion del | Actualizacion del MN- Sﬁ%::zigggoe? ca:eelmlggbzgaerﬁz
2024 Reglamento de becas de Reglamento de becas

la UPB.

de la UPB.

Tecnoldégico que integia las
disposiciones contempladas en
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Ejercicio Recomendacién PTCI Justificacién / Dificultades

los cuatro reglamentos que la
Actualizacion del | Actualizacién del MN- | UPB pretende actualizar, por lo
2024 Reglamento de servicio Reglamento de servicio | que se estd a la espera de
social de la UPB. social de la UPB. indicaciones superiores oficiales
para determinar si se continda
- Actualizacién del MN- | conla actualizacién individual de
2024 gg;;:x:;:::)n de estanc(ijaes| Reglamento de | cada instrumento o se adopta el
estancias y estadias de | Reglamento Académico general
y estadfas de la UPB. la UPB. comao marco normativo aplicable.

Verificar e integrar la
documentacion La actividad estd programada
actualizaday completa de conforme al  calendari
2025 los préximos egresados, Titulacién instituciona! de titulacion (abyl

para el proceso de
registro de titulos
electrénicos y titulacion.

2026), por lo que su conclusi
aln esté en tiempo.
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IV. Aspectos relevantes derivados de la aplicacion de la
metodologia en el ejercicio.

Derivado de la aplicacién de la Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional en el ejercicio, se presenta un resumen del desarrollo
metodolégico documentado en el Anexo Ay Anexo B del presente, destacando
los aspectos mas relevantes de cada etapa de forma secuencial y estructurada,
de lo cual se informa lo siguiente:

La aplicacion de la metodologia se realizé a nivel alto, mediante la evaluacion e
implementacién de controles de aplicacién general en la institucién, y a nivel
proceso, especificamente en los procesos: de Regularizacién del Estatus
Académico del Estudiante y Titulacion, por su relevancia e impacto directoen la

gestién académiica institucional.

Es importante sefialar que, durante el ejercicio que se informa, la metodologia
fue objeto de actualizacion por parte de la instancia normativa competente, en
consecuencia, el desarrollo se realizé con base en la versién previamente vigente,
realizando las adecuaciones posibles conforme se emitieron los nuevV,
lineamientos. No obstante, algunos requerimientos incorporados en la versig
actualizada no pudieron ser atendidos en su totalidad durante el periodo
evaluado, debido a que su publicacion fue posterior a la etapa inicial de
aplicacion.

A continuacion, se describen las principales actividades realizadas en cada etapa:
a. Planeacién m

- Proyectar la aplicacion de la metodologia en el primer semestre del
ejercicio.

- Enviar invitacion a las areas involucradas para realizar el taller para la
identificacion y evaluacion de riesgos institucionales.

- Solicitar a las unidades responsables, remitir la evidencia documental de
los elementos de control del Sistema de Control Interno Institucional, a
nivel alto y nivel proceso.

evidencia documental de los elementos de control del Sistema de Control
Interno Institucional a la Coordinadora de Control Interno Institucional,
teniendo en cuenta las adecuaciones de sus evidencias con el debido
seguimiento o en su caso atencion de las observaciones referidas por el
Auditor Especial de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.

c. Evaluacién
A . . . 7
Una vez recopilada, integrada y cargada la evidencia razonable en el

Sistema de evaluacion y seguimiento de control interno, conforme a los
indicadores establecidos, se realizé el analisis de los resultados obtenidos
en la evaluacion. Se esperaba reflejar un avance positivo respecto al

= ¥

b. Cargay seguimiento K
Se solicité via correo electrénico a las unidades responsables, remitir la
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ejercicio anterior, particularmente en el fortalecimiento de los
componentes y principios del Sistema de Control interno Institucional.

Como resultado del proceso de autoevaluacion, la Universidad Politécnica
de Bacalar obtuvo una calificacion de 81.81 puntos, lo que permitié
identificar areas consolidadas y areas de oportunidad. Con base en dicho
analisis, las recomendaciones se estructuraron considerando los
componentes con menor nivel de cumplimiento, priorizando acciones de
mejora orientadas al fortalecimiento del control internoy al cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Presentacién de resultados

Durante el ejercicio 2025, si bien no se generaron reportes trimestrales
bajo la metodologia vigente a partir de diciembre de 2025, en las sesiones
ordinarias del COCODI se presentaron avances relacionados con la

mitigacién de riesgos y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Institucional.

El Comité fue responsable de analizar los avances en las acciones de
control implementadas, el seguimiento a los riesgos identificados y el
grado de cumplimiento de las actividades comprometidas asi como el
seguimiento a las observaciones de los mismos integrantes.

Derivado de dicho seguimiento se establecieron acuerdos orienta a
reforzar las medidas de control, dar continuidad a las acciones de

mitigacion y adoptar formalmente, para el ejercicio 2026, el esquema de
reportes trimestrales conforme a la nueva metodologia.

13
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V. Estatus de implementacién del Sistema de Control Interno
Institucional.

Para detallar el estatus de implementacion del Sistema de Control Interno
Institucional, se informa lo siguiente:

a. General
Porcentaje de :
valoraciéon Medio
81.81
46 12 8

b. Por componente

Ambiente de Control
Porcenta_!? de Medio
valoracion
15.19
14 7 2 ]

Durante el ejercicio 2025 se alcanz un avance del 60% en la implementacion del
componente “Ambiente de Control”, destacando la difusién de las Normas

y del Cédigo de Conducta; la elaboracién y publicacién del Protocolo para
recepcién y atencién de delaciones, el establecimiento de medios y modalida
para la recepcion, asi como el mecanismo de informacién al Titular respecto al
seguimiento oportuno de las mismas; y la definicién de objetivos y metas

individuales en los programas presupuestarios, para las unidades administrativas
de la Universidad.

Generales de Control Interno; la difusion y aceptacion formal de! Cédigo de Etica /

Estos elementos de control aportaron fortaleza a la cultura de integridad para
promover la transparencia y la rendiciébn de cuentas, delimitando
responsabilidades y estableciendo mecanismos formales de supervision y
seguimiento. Asimismo, generaron un entorno organizacional basado en
principios éticos y cumplimiento de objetivos estratégicos.

Los elementos de control con estatus de validacién medio reflejaron areas de
mejora relevantes, principalmente en la instalacién del Comité del Grupo

14
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Interdisciplinario de Archivos y del Comité de Obras Publicas, asf como en la
actualizacién del Reglamento Interior, el catalogo de puestos y la elaboracion y
publicacién de los manuales administrativos.

Si bien se cuenta con Programas de Trabajo establecidos para la atencion de
algunas de ellas, el avance ha sido gradual debido a la necesidad de validaciones
normativas requeridas, lo que requiere fortalecer el seguimientoy priorizacién de
estas acciones para su consolidacion.

Finalmente, los elementos de control con un nivel de validacién bajo estan
vinculados principalmente a la falta de realizacion de un procedimiento o
mecanismo para evaluar el conocimientoy el cumplimiento de los principios del
Codigo de Etica y de las normas del Cédigo de conducta, por parte de las
personas servidoras publicas.

Administracién de Riesgos

Porcenta!? de - Medio
valoracién

13 1 3

15.93

En el componente “ndministraciéon de Riesgos”, se alcanzé un avance del 76% en
su implementacion, destacando el cumplimiento, difusion y publicacién de las
metas y objetivos de los programas presupuestarios; la integracidén y
seguimiento de las observaciones del Comité de control y Desempefio
Institucional; asi como la aplicacion y seguimiento de la Metodologia para la
Identificacién de Riesgos Institucionales.

Estos elementos de control aportaron mmayor claridad en la planeacion
institucional, fortalecieron el monitoreo del desempefio y permitieron identifi
oportunamente riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetiv
de la Universidad. Asimismo, contribuyeron a consolidar una gestién preventiva,
orientada a la mitigacion de riesgos y a la mejora continua de los procesos
sustantivos y administrativos.

En el ejercicio evaluado, la Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de
Riesgos se implementd en dos procesos sustantivos: la regularizacion del estatus
académico del estudiante y el proceso de titulacion. X
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Ambos procesos involucraron la participacion coo
institucionales, entre elias el Departamento de

responsable de su coordinacion,
encargadas de generar y valida
el Departamento de Desarrollo de Sistemas, que CO
proceso de titulacion mediante el

correspondientes.

Esta aplicacion permitio identifi
tecnolégicos asociados a dichos procesos, asi co
control orientadas a garantizar la con

Anexo 2

jcar riesgos operativos, administrativos ¥y
mo establecer acciones de
fiabilidad de la informacién y el adecuado

cumplimiento de los procedimientos institucionales.

Por otro lado, el elemento de contro
areas de mejora relevantes, COmo documentar

desarrolio, tema, objetivo y linea de accion.

Finalmente, los elementos de control con un ni
vinculados principalmente a la faltade a
de Desarrollo, que data de 2016. Aun que si
integracién del PIDE requiere coordinacion entre areas,
alineacion normativa, lo que, aunado a las prioridades operativa
requerido mayor tiempo para su consolidacién.

| con estatus de validacién medio reflejo
la integracién presupuestal por

ctualizacién de

rdinada de diversas areas
Servicios Escolares, como
las coordinaciones de los programas educativos,
¢ la informacion a través del personal docente; y
adyuva en la etapa final del
soporte y operacion de los sistemas

vel de validacién bajo estan
| Programa Institucional
bien cuenta con un PTCI, la
analisis estratégico y
s del ejercicio, ha

Actividades de Control
Porcenta!e de Medio
valoracién
16.69
o 2

Se logré un avance del 75%

concordancia entre las funciones
Reglamento Interior y en los proyectos de ma
procesos evaluados. De igual forma, se conso
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en la implementacién del compo
de Control”, donde se priorizd el establecimien
mitigar los riesgos detectados en los procesos institucionales, mediante

implementacién de programas de trabajo (PTCI). Asimismo, s demostré la
de las areas y su sustento normativo en el
nuales administrativos, de los
aron instrumentos relevantes

nente “Actividades
to de acciones especificas par
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como el Programa Institucional de Mejora Regulatoria, el catdlogo de sistemas
informaticos en operacién, las Politicas y Lineamientos de Seguridad para los
Sistemas Informaticos, asi como el Plan de Contingencia y Recuperacion
Informatica.

Estos elementos de control aportaron mayor formalidad y esta ndarizacién en la
reduccién de riesgos operativos y techolégicos, también se fortalecio la
seguridad de la informacion y aseguré que las actividades institucionales se
desarrollen bajo criterios claros de responsabilidad, supervision y continuidad
operativa.

Por su parte, los elementos de control con estatus de validacién medio reflejan
sreas de mejora relevantes, principalmente en lo relativo al aseguramiento del
cumplimiento de los objetivos del Programa Institucional de Desarrollo, el cual
se encuentra en proceso de actualizacion para su debida alineacion estratégica.

Asimismo, se identific6 como érea de oportunidad la formalizacién de un
Programa anual de adquisicion de equipos y software, asi como de un Programa
de mantenimiento de los equipos de Tecnologfas de la informacién y
Comunicacién. Sin embargo, la adquisicién y el mantenimiento se realizan de
manera continua conforme a las necesidades operativas de la Universidad y a la
disponibilidad presupuestal.

Por Gltimo el elemento de control con un nivel de validacion bajo esta vinculados
principalmente a la falta de integracién de un Comité de Tecnologias de |la
Informacién y Comunicaciones asi como sus reglas de operacién o documento
similar, debidamente formalizado.

—
informacién y comunicacion
Porcentaje de Medio
valoracién
14
19) 2 2

Para el componente de “Informacion y comunicacién” se alcanzé un avance del
60% en su implementacién, en el que se aprecia que contamos con elemento
de control como personal asignado para gestionary emitir informacién respect
a las obligaciones en materia de presupuesto, contabilidad, fiscalizacién, archivo,
mejora regulatoria, simplificacion administrativa, entre otras. También se

17
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implementd un mecanismo para informar a la Titular sobre la situacidon que
guarda el SCll; y se impulsé la transpa rencia de la ejecucién del recurso financiero
y la aplicacién la metodologia para la identificacién de riesgos en los sistemas

informaticos que apoyen el desarrolio de las actividades sustantivas de la
universidad.

Los elementos de control con estatus de validacién medio reflejaron dreas de
mejora relevantes, principalmente formalizar mediante oficios la presentacion de
la informacién financiera al Auditor Especial.

Finalmente, los elementos de control con un nivel de validacién bajo estan
vinculados principalmente a la falta de contar con un documento donde se
establezcan las caracteristicas y fuentes de obtencion de datos, asi como las
especificaciones para su procesamiento y la generacién de informacidn de los
procesos gue se realizan en la Institucién; la clasificacién archivistica; un catélogo
de disposicién e inventarios documentales.

Supervisién
Porcenta!? de Medio
valoracioén
20
4 0 B

Ahora bien, en el componente “Supervisiéon” se alcanzé un cumplimiento del
100%, destacando el seguimiento y verificacion sistematica del cumplimiento de
los objetivos y metas establecidos en los programas presu puestarios, asi como la
integraciéon de sus respectivos medios de verificacion.

Asimismo, se emite cada afo, el Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema
de Control Interno Institucional, donde se integraron y ejecutaron los Programas
de Trabajo para la atencion de las dreas de mejora detectadas. De igual forma, se
dio seguimiento en las sesiones del COCODI a los resultados de las evaluaciones,
las acciones comprometidas y las observaciones o recomendaciones
fortaleciendo los mecanismos de supervisién y aseégurando la mejora conti

del Sistema de Control Interno.

Estos elementos revelan un esquema formal y documentado de supervision,

evaluacién y retroalimentacién institucional, lo que consolida la efectividad del

7 /;
sistema y su alineacién con los objetivos de la Universidad. yd
e P
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A continuacién, se presentan las acciones que la Universidad Politécnica de
Bacalar realizard en atenciéon a las recomendaciones finales emitidas por el
Auditor Especial en el ejercicio que se informa, integrando la definicién clara de
la recomendacién que atiende, las dreas de oportunidad identificadas, la accion
a realizar, y las instancias responsables de su cumplimiento.

la actualizacion del Decreto

0 " o= : Instancias

Recomendacién Areas de oportunidad Accién por realizar responsables
Actualizar el Decreto que oy
crea al - Organismo ELES:;?:::riwcorr‘:iazgggcr;onﬁz Dar. - continuidad y
PUblico Descentralizado nueva estructura organica, Io celeridad a las actividades | 1. Direccion
Denominado Universidad Tl s gen . la del PTCI para que el Juridica y Unidad
Politécnica de Bacalar g . Beas : decreto sea validado por | de Transparencia.

esactualizacion del marco . .

conforme a la nueva|. B la instancia que falta.
P o_rgénica. juridico institucional.
Actualizacion del | EI  Reglamento  Interior Dar continuidad al PTCI
Reglamento Interior de la | vigente no  refleja’ las e . 1. Direccién
Universidad Politécnica | modificaciones derivadas de J " Ny Unidad
de Bacalar conforme a 1as Reglamento Interior de la | Juridica y Unida

Universidad  Politécnica

modificaciones del | de Creacion ni la estructura de Bacalar dejlFsnSRAERCS
Decreto de creacion. organizacional actual. i

No se cuenta con un Manual
Elaborar el Manual de |de  Organizacién que | Actualizar el proyecto del | 1. Direccién de
Organizacidn de la | formalice la  estructura, | Manual de Organizacidny Planeaciony
Universidad Politécnica | funciones y lineas de | dar continuidad al PTCl | Mejora
de Bacalar. comunicacidn conforme a la | correspondiente. Regulatoria.

estructura organica.

Actualizacién o]
integracion del Sistema
de Servicios Escolares.

El Sistema de Servicios
Escolares requiere
actualizacidon e integracidn
de médulos para optimizar
los procesos académicos y
reducir riesgos operativos.

Concluir con la creacién
de los médulos del nuevo
sistema de  servicios
escolares para que entre
en operacion.

1. Direcciéon de
Planeaciény
Mejora
Regulatoria.

Elaborar el Programa
institucional de
Desarrollo de la UPB,

alineado a las politicas
educativas.

El Programa Institucional de
Desarrollo se encuentra en
proceso de actualizacién, por
lo que aun no estad
plenamente alineado con las
politicas educativas vigentes.

Dar prioridad y celeridad
al PTCI para actualizar el
Programa Institucional de
Desarrollo de la UPB.

1. Direccidn de
Planeacién y
Mejora
Regulatoria.

El catélogo de puestos no se

Dar celeridad a las

Actualizar el catdlogo de | encuentra actualizado .
acti n en g
puestos con base a la | conforme a la nueva ividades planteadas 1. Secretaria
. . | el PTCI para contar con el e .
nueva estructura | estructura  orgénica ni ) Administrativ
P - ... | catdlogo de puestos
organica. validado por el comité actualizado
correspondiente. )
. No se C
Elaborar y aplicar un instrumen:gema o?orn:‘:I Dar celeridad a las
formulario para evaluar el implementado ara la | actividades planteadas en e
desempefio pleme P ~ P Administrativa.
B evaluaciéon del desempefic | el PTCL
i del personal administrativo.
Actualizacién del | El reglamento vigente no se | Dar continuidad a las | 1. Direccion de /
Reglamento de | encuentra armonizado con | actividades planteadas en | Planeacion y =
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. 2 . .z i Instancias
Recomendacion Areas de oportunidad Accién por realizar responsables
profesional asociado y | el Nuevo Modelo Educativo | el PTCI: Actualizacién del | Mejora
licenciatura de la UPB. ni con las disposiciones | MN-Reglamento de | Regulatoria.

generales emitidas por la
DGUYTP.

profesional asociado ¥y
licenciatura de la UPB.

Actualizacién del

El reglamento de becas
requiere actualizacién para

Dar continuidad a las
actividades planteadas en

1. Direccién de

Reglamento de becas de | alinearse al Nuevo Modelo | el PTCI: Actualizacion del Plapeacmny
. Mejora
la UPB. Educativo v a los | MN-Reglamento de .
: . : : Regulatoria.
lineamientos vigentes. becas de la UPB. :
S L .
El reglamento de servicio Dar continuidad a las

Actualizacién del

Reglamento de servicio

social no ha sido actualizado
conforme al Nuevo Modelo

actividades planteadas en
el PTCI: Actualizacion del

1. Secretaria

social de la UPB. Educat|yc_> n =i i MN-Reglamento = -~ de Zcadcinics:
normatividad aplicable L .
. servicio social de la UPB.
vigente. _
El Reglamento de estanciasy | Dar continuidad a las
estadias requiere | actividades planteadas en

Actualizacion del
Reglamento de estancias
y estadias de la UPB.

adecuaciéh nhormativa para
garantizar su congruencia
con el modelo educativo
actual.

el PTCI: Actualizacion del
MN-Reglamento de
estancias y estadias de |a
UPB.

1. Secretayia
Acadépgjca.
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VIiI. Administracién de Riesgos.

| |
‘ Suficiencia /
e | Nembre | e come | e
| oportunidad
Proceso Regularizacion det 1. A} finalizar su Revisar y Controles
estatus académico programa detectar cada suficientes.
del estudiante. educativo, se inicio de
detecta que los cuatrimestre los
estudiantes no casos que
cumplen con el recuieren
total de créditos. efectuar
equivalencias.
Proceso Regularlzacn@n qEI 2. Actualizaciones Actualizar los Controles
estatus académico .
del estudiante. en los datos del | datos personales, suficientes.
estudiante. y en sucaso la
documentacion.
Proceso Titulacién 1. El egresado no Asegurar la La actividad esta
puede comprobar emisién de programada
su grado de documentos . conforme al
estudios oficiales a los calendario
académicos egresados. institucional de
titulacién (abril m
2026), por lo
atin no concluye.
Proceso Titulacion 2. Egresados con | Corroborar datos | La actividad est3
problemas en su delos programada
documentacién | estudiantes en el conforme al y
oficial. sistema calendario
correspondiente | institucional de
para su titulacion (abril N
veracidad. 2026}, por lo que e
aulin no existe
conclusion.
21
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VIil. Conclusiones generales.

Con base en la informacién presentada, el Sistema de Control Interno
Institucional de la Universidad Politécnica de Bacalar expone un avance
significativo en sus distintos componentes, reflejando un proceso de
fortalecimiento gradual y estructurado. Durante el ejercicio evaluado se
consolidaron acciones importantes en materia de ‘ética, administracion de
riesgos, establecimiento de controles ¥y mecanismos de supervision, lo que
permitié mejorar la organizacion interna y dar mayor formalidad a los procesos.

Entre los principales avances destacan la implementaciéon de programas de
trabajo para actualizar los instrumentos normativos de la Universidad, asf como
la aplicacién de metodologias para la identificacién de riesgos, el seguimiento de
las recomendaciones del COCODI. Estas acciones han contribuido a fortalecer la
planeacién, el monitoreo institucional y la responsabilidad en el cumplimiento de
las metas y los objetivos institucionales.

No obstante, persisten dreas que reguieren atencion prioritaria, particularmente
aquellas relacionadas con la actualizacion del marco normativo y la formalizacion
de algunos instrumentos administrativos. Estas situaciones no representan

omisién, pero si demandan seguimiento puntual para asegurar su pronta
conclusién.

En este contexto, resulta fundamental continuar fortaleciendo la cultura
control interno, la transparencia y rendicién de cuentas, promoviendo la mejo‘
continua como practica permanente en las funciones de cada unidad
responsable. El compromiso institucional con estos principios permitira
consolidar un sistema cada vez mas solido, preventivo y alineado a los objetivos
estratégicos de la Universidad.

Autorizé
\ =
Mtra. Pald! stiana Lépez Corona, Dra. Ingrid Citlalli Susrez Mc Liberty,
Coordinadbra. de Control Interno de Rectora de la Universidad Politécnica

la Universidad Politécnica de Bacalar. de Bacalar.
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Anexo A. Reporte trimestral del ejercicio 2025.

IX. Anexos

Anexo B. Minutas de trabajo.

Anexo C. Programas de Trabajo de Control Interno de la Universidad Politécn(¥
de Bacalar.

Anexo D. Catalogo de riesgos identificados y sus controles, ejercicio 2025.

i

0036



Anexo 2 del acta de COCODI

SESCIQROO:
STEI5 OEEVALURCION Y
SEGUIMENIS DREONI ROL InTatiiue.

Anexo A

ISABGOB
sacaurAnia

. ! ¥ BN 00O RO
Faf(Eed

Reporte Trimestral de Evaluacion del Sistema de Control Interno

Institucional

De conformidad con lo establecido en el Articulo 9 del Acuerdo por el que se emite 2 Metodologla de
Evaluacién del Sistema de Control Internc Institucional y los Lineamientos para la Elaboracién y
Presentaclén del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Intemo Instituclonal, para

la Administracién PUblica Central  Paraestatal del Estado de Quintana Roo; se rinde el presente

reporte, el cua_l tiene por objeto detallar el estatus trimestral de implementacién del Sistema de Contro
Interno Institucional de forma general y por componente, los resuitados acumulados del ejerciclo, Y
recomendaciones generales para el fortalecimiento del mismo.

RPNV )

| RANGO PORCENTUAL

%. POR i
; GENERAL  COMPONENTE

; 0a39 0;‘ 8 BAJO

| 40269 9a14 MEDIO
| 702100 15a20 ALTO

e s s

ESTATUS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
INSTITUCIONAL

-~

. Se requieren mejoras sustanclales para establecer
o fortalecer la Implementacién del Sistema de
Control Interno Institucional.

Se.requiere atender las dreas de oportunidad que

[/
fortalezcan el Sistema de Control Interng”
Institucional.

El Sistema de Control interno Institucional es
acorde con las caracteristicas de la institucién Yy a
su marco juridico aplicable. Es importante
fortalecer su autoevaluacién y mejora continua.

s

Estatus General de [a institucién

80.86 / 100 2

Alte
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SEGUIMIENTS OF CONTROL INTERNO i

O intece Control
1782/

La Institucidn debe Incorporar esﬁrategiéé dirigidas a fortalecer los esquemas de control interno que favorezcan
sustanclaiments el ambiante Stico, la prevencién y manejo de riesgos o eventos que pueden impactar
negativamente en el logro de los objetivos estratégicos, la obtencidn de Informacién confiable y oportuna para
mejorar In toma de declslones en la conduccién de los programas Y el control de los recursos, asf como en el Al
cumplimiento de las obfigaciones inherentes a la rendicién de cuentas ante las Instancias pertinentes, u la
salvaguards de los recursos pibficos del mal uso o desperdiclo. Es importante fortalecer la cultura de control interno
en la Instituclén por medio de acclones para fa capacttacion de todos los servidores publicos y, en particular, a los

niveles supariores y medios que tienen la encomlenda de alcanzar los objstivos, Hevar los registros contablas 4
presupusstales, y proteger o6 racureos.

A Administracién de Rlasgos
1705/

Es convenlente que T Institucion aplique guias robustas para la administracion de riesgos, asf como fortalecer la
evelusclén de los riesgos relacionades con los procescs susceptibles a posibles actos de corrupelén, co Aito
propésito de determinar Ia efectivided de sus controles intemos y tomar las medidas pertinentes pare

prevencion. Espacial atencion requieren los procesos de adguisicionse, remuneraciones, tesoreria, y salvaguarda da
activos, entre otros de simiar inportancia.

Actividades de Control
14.99/20

Es convenlente qus fa institucion refuerce ios controles generates a fin de que éstos tengan un efecto favorable en
los procesos especificos, mediante actualizaclones y mejoras a las politicas y procedimientos, que prevengan los

posibles riesgos que pudieran afectar el cumplimiento Yy logro de los objetivos, asl como los relacionsdos
directamento a los procesos sustantivos Y adetivos relevantes.

ety
it

Informaclén Yy Comunicacién
16 /20

La Institucién no debe descuidar los sistemas informaticos, evitar, en la medida de lo posible, la carencia, total 0
parcial, de controles generales de seguridad fisica y logica, mantenimiento, operacién y soporte, asl como de
estructura adecuada para asegurar su correcto y continuo funcionamiento, lo cual representa un riesgo en cua
la valldacitn de Ia integridad, confiabilidad y precisién de fa Informacién procesada y almacenada por los mismos. Es
nécesatla la revision constante y oportuna de los planes de recuperaclén en caso de desastres que inclugan
programas, detos, hardware y software criticos asoclados directamente &l logro de objetivos y metas

Institucionales, se consldera come un riesgo que asume e Tivlar de la institucidn y ef responsable de la funclén de
las TiC.

Supervisién
15/20

La Instucién necesita continuar con las autoevaluaciones de control Intemo por procesos, actividades o
programas, en particular a los sustantivos Y adjetivos por los cuales e ejerce el gasto, sl como a los susceptibles a

Iz corrupcldn, con el propssito de determinar sl los controles establecidos son fos idénece para atender los riesgos
correspondlentes.

Alto
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BSTEISA O EVALUALION ¥ ¥ SO CORANO
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3
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%
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i
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{
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€= Radar de Desempefio
Ambiente de Gantrol

R

W
Supervision .o, 4 iiministacion de Riesgos !
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!
]
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informacibn y Comunicacién Actividades de Conico)
\
Evaluadon: Z Coordlv&ﬁ :
M.E. Jorge Ll./l a Caballero Mtra. Pal
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Anexo B
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TERGBFARAER

Niim. UPB/R/DPMR/002/2025
Minvia de reunién de frabajo

En la ciudad de Bacalar, municipio de Bacalar del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, a los trece dias del mes de noviembre de dos mil veinticinco , siendo
las doce horas del dia seficlado, se reunieron en la sala de juntas de la Direccion
de Planeacién vy Mejora Regulatoria de la Universidad Politécnica de Bacalar, con
domicilio en avenida 39, manzana 325, lote 1, entre caile 56 y 4é-a, C.P. 77930, los
cibdadanos Mira. Paloma Tatiana Lopez Corona, Directora de Planeaciény Mejora
Regulatoria, y la Lic. Angelica Chan Puch, Jefa del Deparfamento de Calidad,
Proyectos y Mejora Regulatoria, con el objefivo de revisar las acciones a realizar
para solventar el informe anual del Sistema de Control Intemo Institucional.

Fundamento y antecedentes -

Para dar cumplimiento a lo establecido en el arficulo 13, fraccién V, de las Normas

Generdles Control Interno, relativo a responsabilidades del Coordinador de Control
Interno, que a la leira dice:

Analizar e integrar la informacién necesaria para elaborar la propuesta del
informe anual, y presentario al COCODI.

Asimismo, de conformidad con.lo dispuesto en el Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Confrol intero y la Metodologio para determinar el estado
que guorda el Sistema de Control Interno Institucional, basadas en elmodelo COSO
2023 y en el marco integral de Control intemo.

En este sentido, se revisé v analizé la evidencia documental comrespondiente a
cada elemenio de control, asi como su grado de instrumentacién, con la finalidad
de estructurar la propuesta del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema
Control Interno Institucional de la Universidad Politécnica de Ba r
correspondiente al ejercicio 2025.

No habiendo mds asuntos que tratar, se da por concluida la presente reunin,

firmando lgs partes al margen y al calce para constancia, en la ciudad de Bacalar,
Quintana Roo, o lag frece dias del mes de noviembre de dss.il veinticinco.

AN

. AL L = _ B T BN
Mmix iana Lépez «—Tle. Angélica €hqri Puch
%, Corona. Jefa de Departamento de
Directora dé Planeacién y Mejora Calidad, Proyectos y ngorc
Régulaiortu. Regulatoria.
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