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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMIT’é DE CONTROL Y DE
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE BACALAR,
CELEBRADA EL VEINTICUATRO DE ENERO DE DOS MIL VEINTITRES.

En la Ciudad de Bacalar, Quintana Roo, a los veinticuatro dias del mes de enero del

afo dos mil veintitrés, siendo las once horas del dia sefalado para que tenga
verificativo la Primera Sesién Ordinaria de dos mil veintitrés del Comité de Control y de
Desempenio Institucional de la Universidad Politécnica de Bacalar; convocados para
celebrarse en la Sala de Juntas del Centro de Informacién y Documentacién de la
Universidad Politécnica de Bacalar; se encuentran reunidos los servidores puUblicos
convocados, conforme a lo siguiente: el Dr. Luis Carlos Santander Botello, Rector de la
Universidad Politécnica de Bacalar y Presidente del Comité; la M.E.A.P. Rocio del
Socorro Barboza Caamal, Directora de Planeacién de la Universidad Politécnica de
Bacalar, y Secretaria Técnica del Comité; el Mtro. Angel Palacios Regules, Abogado
General de la Universidad Politécnica de Bacalar y Vocal del Comité; la Lic. Lesly
Roxana Puc Herndndez, Encarga de la Secretaria Administrativa de la Universidad
Politécnica de Bacalar y Vocal del Comité; la Lic. Rosa Maria Porras Muro, Auditora
Especial de la Secretaria de la Contraloria del Estado y Vocal del Comité; el Mtro. JesUs
Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Andlisis Econémico y Finanzas Pdblicas de la \ -
Secretaria de Finanzas y Planeacion y Vocal del Comité; y la Lic. Angélica Chan Puch, \
Jefa del Departamento de Calidad y Proyectos de la Universidad Politécnica de
Bacalar y Auxiliar de Control Interno; todos convocados por el Dr. Luis Carlos Santander
Botello, con fundamento en el articulo 39 del Acuerdo por el que se emiten las Normas
Generales de Control de la Administracién PUblica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, de fecha veintitrés de julio de dos mil diecinueve y del Acuerdo por el
cual se emiten los Lineamientos para la Integraciéon de los Comités de Control y de
Desempeno Institucional para la Administracion Pdblica Central y Paraestatal del ,
Estado de Quintana Roo de fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve, ambos E
ordenamientos vigentes y publicados en el Periddico Oficial del Estado de Quintana

Roo, expedidos por la Secretaria de la Contraloria y con la finalidad de redlizar la
Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y de Desempefo Institucional ‘
"COCODI" de la Universidad Politécnica de Bacalar. Conforme a lo siguiente: —————— !

BIENVENIDA.

En uso de la voz el Dr. Luis Carlos Santander Botello, Rector de la Universidad Politécnica
de Bacalar y Presidente del Comité, agradecio la presencia de los miembros que nos
acompanan y dio la bienvenida a nombre de la Universidad, para efecto de celebrar
la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y de Desempefio Institucional de
fecha veinticuatro de enero de dos mil veintitrés y cede la palabra a la Lic. Angélica
Chan Puch, para dar seguimiento de los puntos a tratar en la presente sesiéon. -

LISTA DE ASISTENCIA.

En uso de la voz la Lic. Angelica Chan Puch, Jefa del Departamento de Calidad y

Proyectos y Auxiliar de Control Interno, procede a la lectura de la lista de asistencia
de los servidores pUblicos convocados, verificdndose que existe el quérum legal para su ‘%
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instalacion, en dicho registro se hace constar que se encuentran los miembros
mencionados en la parte de arriba del acta, cuya lista de asistencia, debidamente
firmada, se adjunta a la presente acta como Anexo N° 1.

I. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE SESION.

En desahogo de este punto al pase de lista la Lic. Angélica Chan Puch, procedié a
declarar la existencia de quérum legal e instalacién de la Primera Sesién
Ordinaria de dos mil veintitrés de la Universidad Politécnica de Bacalar, siendo las
once horas con ocho minutos del dia que lleva por fecha la presente actuacion
y vdlidos todos acuerdos que de esta emanen.

Il. LECTURA, DISCUCION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Continuando con puntos a fratar, la Lic. Angélica Chan Puch, procedié a dar lectura a
cada uno de los puntos del orden del dia de la presente Sesidn:

& |
ORDEN DEL DIA v
l.  Declaraciéon del quérum legal e inicio de sesién;
Il.  Lectura, discusidn y aprobacién del orden del dia;

lll.  Rafificacion del Acta de la Segunda Sesidon Extraordinaria, celebrada el 05 de
diciembre de 2022;

V. Informe del seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;

V. Informe de la Evolucién de riesgos;

VI.  Informe del avance de Programa de Trabajo de Control Interno;
VIl.  Presentacién y en su caso validacién del Informe Anual:; )
VIIl.  Presentacidén y en su caso aprobacién de las modificaciones del Programa de i
Trabajo de Control Interno;
IX.  Conocer y opinar sobre los procesos que serdn objeto del ejercicio de |
identificacion de riesgos; |
X.  Conocimiento del avance del Comité de Etica; i
XI. Recomendaciones en su caso de Comité de Etica:;
XIl. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios;
XIll. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacidn:

XIV. Acciones para el establecimiento de controles que atienden las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades;

XV. Asuntos generales;

XVI. Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante la sesidn:

XVII.  Clausura de la Sesién. \ Y

En uso de la voz, la Lic. Angélica Chan Puch, manifiesta a los presentes que, si tienen
alguna observacién respecto al Orden del Dia propuesto, si asi fuera lo manifiesten para A\
el andlisis o en su caso la aprobacién del mismo.
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Por lo anterior los miembros del Comité de Control y de Desempefio Institucional de la
Universidad Politécnica de Bacalar generan el siguiente acuerdo:

AC/01/1/SO/COCODI/UPB/24012023.- Los miembros del Comité de Control y de
Desempeiio Institucional aprueban el Orden del Dia propuesto.

lll. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA, CELEBRADA EL 05
DE DICIEMBRE DE 2022.

En uso de la voz la Lic. Angelica Chan Puch, solicito a los integrantes del COCODI la
obviedad de la lectura y en su caso aprobacién del Acta de la Segunda Sesién
Extraordinaria celebrada el cinco de diciembre de dos mil veintidés, misma que se
encuenira debidamente validada y firmada por los miembros que asistieron. —————— —

Por lo antes expuesto se somete a aprobacién del Comité la acta antes mencionada y
se genera el siguiente acuerdo:

AC/OZ/I/SO/COCODI/UPB/24012023.-Lds miembros del Comité de Control y de
Desempenio Institucional dan por aprobada el Acta de la Segunda Sesién
Extraordinaria, celebrada el 05 de diciembre de 2022.

IV. INFORME DEL SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

En uso de la voz y seguimiento con el orden del dia, la Lic. Angelica Chan Puch, informé
el estado del seguimiento de acuerdos, los que a la fecha se han concluido y los que
estdn en proceso:

o ———

AC/06/11/SO/COCODI/UPB/27052021. Los miembros del Comité de Control y de
Desempeno Institucional, por unanimidad dan por presentado las modificaciones del -
Programa de Trabajo de Control Interno de la Universidad Politécnica de Bacalar. Este
acuerdo se presenta como concluido, aunque el estatus este en proceso (mismos que
se desglosan en el acuerdo AC/03/I/SE/COCODI/UPB/20052022), ya que en este solo fue
presentacion de las modificaciones a los PTCI, quedando validado en el siguiente
acuerdo:

—~———

AC/03/1/SE/COCODI/UPB/20052022. Los miembros del Comité de Control y de
Desempeno Institucional, por unanimidad aprueban las modificaciones del Programa

de Trabgjo de Control Interno de la Universidad Politécnica de Bacalar; en el que se o
pacta la aprobacién de los programas de trabajo  del acuerdo \
AC/06/1I/SO/COCODI/UPB/27052021, quedando con estatus en proceso y la siguiente A
observacion: En PTCI de Abogado General, la actividad “Los cédigos de ética y < §
conducta son comunicados a todo el personal administrativo mediante oficio” se ha /—'\
concluido, la actividad “Creacién de Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de o
Interés” con fecha de término al veintisiete de enero de dos mil veintitrés. En PTCI de la \\
Direccién de Planeacién las actividades “Aplicar una encuesta laboral respecto al AN
conocimiento de misién, visién y metas institucionales”, “Crear un cronograma de
actividades con fechas establecidas, para la atencidn y seguimiento de riesgos
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institucionales”, “Crear un documento (formato) para implementar el mecanismo de
informar al Titular de la Universidad sobre el seguimiento de riesgos institucionales”,
“Aplicacién del "Mecanismo para informar al Titular de la Universidad sobre el
seguimiento de riesgos institucionales”, “Implementar talleres/reuniones para identificar y
monitorear las debilidades de Control Intero incorporadas al PTCI” se han concluido,
mientras que la actividad “Actualizacién de Manual Organizacional”, queda en espera
de la liberacion del Decreto de Creacion para iniciar el proceso de revisién y validacion
por parte de SECOES.

AC/02/1/SE/COCODI/UPB/26112021.- Los miembros del Comité de Control y de
Desempeno Institucional por unanimidad dan por presentado y validado el Catdlogo
de Riesgos de la Universidad Politécnica de Bacalar. Se presenta la conclusién de ocho
riesgos institucionales: Convocatoria de promocién inexistente; Publicidad deficiente,
Planeacién de promocién sin rumbo, Material de promocién solicitado sin suministrar,
Visita a las Instituciones de Educacién Media Superior (IEMS), Veracidad de documentos
oficiales, Errores en la emisién de certificados, Disposicién de recursos materiales para

titulacién; quedando un riesgo en proceso: Comité de Efica Institucional fuera de la
norma.

AC/06/111/SO/COCODI/UPB/20072022.- Los miembros del Comité de Control y de
Desemperio Institucional por unanimidad dan por presentado y validado el Catdlogo
de Riesgos de la Universidad Politécnica de Bacalar del 2022. De los 6 resgos
identificados: Plan de promocién y publicidad, Material de promocién, Publicidad de
oferta educativa, Procesos incompletos, Sistema de Servicios Escolares y Pagina web, se
presentan once acciones concluidas mismas que se incluyen en la actualizaciéon de la
convocatoria de admisién, elaboracién de un plan de promocién y publicidad para el
ciclo escolar 2023-2024, creacién de usuario para recursos financieros en el Sistema de
Servicios Escolares (SISE), actualizacién de diferentes apartados en la pdgina web
institucional asi como una accién en reprogramacién: Cotizaciéon de actualizacién de
modulos del SISE quedando con fecha de cumplimiento el veintiocho de abril de dos
mil veintitrés, por Ultimo se presentan las once acciones con fecha de compromiso
vigente de los riesgos: Plan de promocién y publicidad, Material de promocién,
Publicidad de oferta educativa, Procesos incompletos, Sistema de Servicios Escolares y
P&gina web.

AC/03/1l/SE/COCODI/UPB/05122022.- Los miembros del comité de Control y de
Desempeno Institucional por unanimidad dan por aprobado el calendario de sesiones
ordinarias para el ejercicio 2023. Reportando que, con la celebracién de esta Primera
Sesidn, se tienen un avance del 25%.

Por lo anterior los miembros del Comité de Control y de Desempefio Institucional de la
Universidad Politécnica de Bacalar generan el siguiente acuerdo:

AC/03/1/SO/COCODI/UPB/24012023.- Los miembros del Comité de Control y de
Desempeiio Institucional dan por presentado el informe del seguimiento de acuerdos
derivados de las sesiones anteriores, de los cuales los acuerdos
AC/03/1/SE/COCODI/UPB/20052022, AC/02/1/SE/COCODI/UPB/26112021,
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AC/06/11l/SO/COCODI/UPB/20072022 y  AC/03/Il/SE/COCODI/UPB/05122022, se
encuentran en proceso mientras en el acuerdo AC/06/11/SO/COCODI/UPB/27052021 se
encuentra concluido.

V. INFORME DE LA EVOLUCION DE RIESGOS.

En uso de la voz y seguimiento con el orden del dig, la Lic. Angelica Chan Puch, informé
la Evolucion de los Riesgos institucionales. En el catdlogo de riesgos 2021, con un riesgo
por mitigar, se encuentra en proceso siendo este la creacién del comité de ética: en el
catdlogo de riesgos de 2022, de los é riesgos identificados: Plan de promocién y
publicidad, Material de promocién, Publicidad de oferta educativa, Procesos
incompletos, Sistema de Servicios Escolares y Pdgina web, se presentan once acciones
concluidas mismas que se incluyen en la actudlizacién de la convocatoria de admisidn,
elaboracion de un plan de promocién y publicidad para el ciclo escolar 2023-2024,
creacién de usuario para recursos financieros en el Sistema de Servicios Escolares (SISE),
actualizaciéon de diferentes apartados en la pdgina web institucional asi como una
accion en reprogramacién: Cotizacién de actualizacién de médulos del SISE quedando
con fecha de cumplimiento el veintiocho de abril de dos mil veintitrés, por Ultimo se
presentan las once acciones con fecha de compromiso vigente de los riesgos: Plan de
promocidén y publicidad, Material de promocién, Publicidad de oferta educativa,
Procesos incompletos, Sistema de Servicios Escolares y Pagina web.

Por lo anterior los miembros del Comité de Control y de Desempefio Institucional de la
Universidad Politécnica de Bacalar generan el siguiente acuerdo:

AC/04/1/SO/COCODI/UPB/24012023.- Los miembros del Comité de Control y de
Desempeiio Institucional dan por presentado el informe de la Evolucién de Riesgos.——

VI. INFORME DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO., ———————— s

Continuando con los puntos del orden del diq, la Lic. Angelica Chan Puch, procede a
informar a los miembros de Comité el avance de los Programas de Trabajo de Control
Interno (PTCI) a Nivel Alto; en PTCI de Abogado General se reportan una actividad
concluida “Los codigos de ética y conducta son comunicados a todo el personal
administrativo mediante oficio” y una en proceso, “Creacién del Comité de Etica y
Prevencién de Conflicto de Interés”(COEPCI); en relacién al Programa de Trabajo
Control Interno de la Direccién de Planeacidén se presentan 5 acciones concluidas
“Aplicar una encuesta laboral respecto al conocimiento de misidn, visidn y metas
institucionales”, “Crear un cronograma de actividades con fechas establecidas, para la
atencion y seguimiento de riesgos institucionales”, “Crear un documento (formato) para
implementar el mecanismo de informar al Titular de la Universidad sobre el seguimiento
de riesgos institucionales”, "Aplicacién del "Mecanismo para informar al Titular de Ia
Universidad sobre el seguimiento de riesgos institucionales”, “Implementar
talleres/reuniones para identificar y monitorear las debilidades de Control Interno

incorporadas al PTCI” y una actividad en espera de la liberacién del Decreto para -

iniciar con el proceso de revisibn de Manuales ante la Secretaria de la Contraloria del
Estado, como se observa en el Anexo N° 2.
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Por lo anterior los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional de la UPB
generan el siguiente acuerdo:

AC/05/1/SO/COCODI/UPB/24012023.- Los miembros del Comité de Control y de
Desempeiio Institucional dan por presentado el informe del avance del Programa de
Trabajo de Control Interno a Nivel Alto.

VII. PRESENTACION Y EN SU CASO VALIDACION DEL INFORME ANUAL.

Continuando con los puntos del orden del diq, la Lic. Angélica Chan Puch, presenta a
los miembros del Comité los resultados obtenidos en la evaluacidén de la matriz de
control para la validacién a nivel alto y nivel proceso a través de los cinco
componentes y el grado de instrumentacién; en el que se puede concluir que, el
Sistema de Control Interno Institucional de la Universidad Politécnica de Bacalar obtiene
un porcentaje de valoracién a Nivel Alto del 88.4% y Nivel Proceso del 83.8%,
obteniendo un promedio del 86.1%; por lo que se determina las dreas de oportunidad
en cada nivel como se presenta en el Informe Anual. Anexo N° 3.

Por lo anterior los miembros del Comité de Control y de Desempefio Institucional de la
Universidad Politécnica de Bacalar generan el siguiente acuerdo:

AC/06/1/SO/COCODI/UPB/24012023.- Los miembros del Comité de Control y de
Desempeiio Institucional dan por presentado y validado conforme a los lineamientos el
Informe Anual del Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional en la
Universidad Politécnica de Bacalar.

VIIl. PRESENTACION Y EN SU CASO APROB,ACIéN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE
CONTROL INTERNO DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE BACALAR.

En uso de la voz y seguimiento con el orden del dia, la Lic. Angelica Chan Puch, ausxiliar,
procede a explicar las modificaciones que se realizaron a los PTCI de acuerdo a las
debilidades encontradas en la evaluacién de la matriz de control, se reporta el
Programa de Control Interno del Abogado General, proyecto de nombre “Politicas y
disposiciones establecidas para las Tic’s” con 3 actividades a concluir el treinta de
mayo de dos mil veintitrés; en relacién al Programa de Control Interno de la Direccién
de Planeacion, proyecto de nombre “Identificacién, control y seguimiento de Riesgos
Institucionales” con 5 actividades a concluir el treinta de junio de dos mil veintitrés.
Como se adjunta en el Anexo N° 4.

En uso de la voz la Lic. Rosa Maria Porras Muro, Auditora Especial de la Secretaria de la
Contraloria del Estado y Vocal del Comité, expone que los Programas de Trabajo por
unidad responsable, deberdn presentarse por proyecto y sugiere crear un PTCI con
acciones o gestiones a redlizar para dar seguimiento a la validacién del Proyecto a la
modificacion del Decreto y presentarlos en una sesidn extraordinaria.

Por lo anterior los miembros del Comité de Control y de Desempeiio Institucional de la
Universidad Politécnica de Bacalar generan el siguiente acuerdo:
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AC/07/1/SO/COCODI/UPB/24012023.- Los miembros del Comité de Control y
Desempeno Institucional dan por presentado las modificaciones al Programa de
Trabajo de Control Interno y acuerdan realizar una Sesién Extraordinaria para presentar
la atencién de observaciones de los mismos.

IX. CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE
IDENTIFICACION DE RIESGOS.

En uso de la voz la Lic. Angélica Chan Puch, auxiliar, presenta los procesos que se llevan
a cabo para la identificacién y mitigacién de los riesgos y debilidades institucionales,
enfocado en la planeacién, validacion, monitoreo, integracién del PTCI e
instrumentacién de controles; menciona que con ayuda de los talleres para la
identificacién y evaluacién de riesgos, se han determinado 6 riesgos, presentando al
Comité los avances y evolucién de cada accién comprometida, con las respectivas
evidencias.

Confraloria del Estado y Vocal del Comité, sugiere presentar en una sesién
extraordinaria los procesos sustantivos y/o administrativos, susceptibles de la universidad
que serdn objeto en el gjercicio actual.

Por lo anterior los miembros del Comité de Control y de Desempefio Institucional de la
Universidad Politécnica de Bacalar generan el siguiente acuerdo:

serdan objeto del ejercicio de identificacién de riesgos.

Comité los procesos sustantivos o administrativos, susceptibles de la universidad que
Abogado General y Presidente del COEPCI, presenta a los miembros de COCODI el
estafus del avance del mismo, informando que se encuentra en proceso de creacién

con base en los lineamientos establecidos avalado por la Secretaria de la Controlaria

Desempeiio Institucional acuerdan presentar en la préxima Sesién Extraordinaria de éste
X. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL COMITE DE ETICA.
En uso de la voz y dando seguimiento al orden del dia, el Miro. Angel Palacios Regules,
M\
del Estado. \A

En uso de la voz la Lic. Rosa Maria Porras Muro, Auditora Especial de la Secretaria de la \j
N\

i

AC/08/1/SO/COCODI/UPB/24012023.- Los miembros del Comité de Control y de \
L.

En uso de la voz la Lic. Rosa Maria Porras Muro, Auditora Especial de la Secretaria de la \\
Contraloria del Estado y Vocal del Comité, sugiere presentar en la proxima sesién ‘
exfraordinaria de este Comité, informar respecto a los avances del COEPC, e k
Por lo anterior los miembros del Comité de Control y de Desempefio Institucional de la \\
Universidad Politécnica de Bacalar generan el siguiente acuerdo: N\
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AC/09/1/SO/COCODI/UPB/24012023.- Los miembros del Comité de Control y de
Desempeiio Institucional acuerdan solicitar al representante del Comité de Etica y

Prevencién de Conflicto de Interés los avances de la instalacién del mismo para
presentar en la préxima Sesion Extraordinaria de éste Comité.

PRIMERA

XI. RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA.

En uso de la voz y seguimiento con el orden del dia, el Mfro. Angel Palacios Regules,
Abogado General y Presidente del COEPCI informa que mediante oficio
UPB/R/AG/003/2023 de fecha 17 de enero de 2023 emitié a los miembros que integran
el Comité de Control y Desempefo Institucional de la Universidad Politécnica de
Bacalar, las recomendaciones del Comité de Etica, exhortando a seguir respetando las
Reglas de Integridad, una conducta optima y reflejando comportamientos éticos que
permitan dar certeza de la orientacién de las o los servidores pUblicos a favor del interés
pUblico de la Universidad.
Los servidores pUblicos que laboramos en esta casa de estudios debemos conducirnos
con fransparencia, honestidad, lealtad, cooperacién, austeridad, sin ostentacién y con
una conducta orientada al interés puUblico, sin recurrir al uso de sus funciones para
beneficio propio.

Como servidores publicos de la Universidad, es obligacién en el desempefio de nuestros
deberes; conocer, cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y normas aplicables al
servicio publico; asi mismo en aquellos casos en que no exista una norma especifica
reguladora, se actuard con criterios de objetividad imparcialidad y transparencia. ——

Por lo anterior los miembros del Comité de Control y de Desempefio Institucional de la
Universidad Politécnica de Bacalar generan el siguiente acuerdo:

AC/10/1/SO/COCODI/UPB/24012023.- Los miembros del Comité de Control y de
Desempeiio Institucional dan por presentado las recomendaciones del Comité de Etica
de la Universidad Politécnica de Bacalar.

Xll. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

En seguimiento con el orden del dia, la Lic. Angelica Chan Puch, presenta a los
miembros de comité los avances de cumplimiento de objetivos y metas institucionales
de los programas presupuestales, del periodo del primero de octubre al treinta y uno de
diciembre de dos mil veintidds, donde se informa que, de los veintitn objetivos y metas;
siete no se reportan en el frimestre, tres se encuentran en semdaforo rojo, uno en amarillo
y diez en verde, todos con justificacién como se reporta en el Anexo N°5, ————

Por lo anterior los miembros del Comité de Control y de Desempefio Institucional de la
Universidad Politécnica de Bacalar generan el siguiente acuerdo:

000008
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AC/11/1/SO/COCODI/UPB/24012023.- Los miembros del Comité de Control y de
Desempeiio Institucional dan por presentado el avance del cumplimiento de Objetivos
Yy Metas Institucionales de los Programas Presupuestarios del periodo del primero de
octubre al freinta y uno de diciembre de dos mil veintidés.

Xlll. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION.

En uso de la voz y seguimiento al orden del diq, la Lic. Angelica Chan Puch, menciona a
los miembros de comité, que la universidad de encuentra solventando las
observaciones y en espera de los dictdmenes que generen de las revisiones que esta
realizando la Coordinacién General de Auditoria y Control Interno de la Secretaria de la
Contraloria por los ejercicios elaborados de los siguientes Despachos:

e Despacho Colmez Profesionistas, S.C. del Ejercicio Fiscal 2017.
e Despacho OEA Servicios Contables y Fiscales, S.C.P. del Ejercicio Fiscal 2019.
e Persona Fisica C.P.C. Manuel Alonso Albor Diaz del Ejercicio Fiscal 2020.

En uso de la voz la Lic. Rosa Maria Porras Muro, Auditora Especial de la Secretaria de Ia
Contraloria del Estado y Vocal del Comité, sugiere presentar en la préxima sesién
extraordinaria los desgloses por cada despacho.

En uso de la voz el Mfro. JesUs Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Andlisis
Econdémico y Finanzas PUblicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y Vocal del
Comité, agrega que el desglose sea por institucion fiscalizadora, asi como el tipo de
observacién y el estatus en el que se encuentra y si existe el caso el monto de lo
observado.

Universidad Politécnica de Bacalar generan el siguiente acuerdo:

AC/12/1/SO/COCODI/UPB/24012023.- Los miembros del Comité de Control y de
Desempeiio Institucional acuerdan presentar en la préxima Sesién Extraordinaria de este
Comité y demds sesiones, un desglose del estado que guarda la atencién de
observaciones por ente fiscalizador, tipo de observacién y estatus de su solventacién. -

Por lo anterior los miembros del Comité de Control y de Desempefio Institucional de Io\

LXH
XIV. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDEN LAS ﬁ/
DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y ¢
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES. ¥
/

En seguimiento a los puntos del dia, la Lic. Angelica Chan Puch, menciona a los
miembros de comité que durante el frimestre que comprende de octubre a diciembre
de 2022, no se reportd ninguna queja, denuncia e inconformidad en la Universidad
Politécnica de Bacalar.

En uso de la voz la Lic. Rosa Maria Porras Muro, Auditora Especial de la Secretaria de la /]
Contraloria del Estado y Vocal del Comité, propone presentar las acciones o
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procedimientos para el establecimiento de controles de quejas, denuncias o
inconformidades.

En uso de la voz el Miro. Angel Palacios Regules, Abogado General de la Universidad
Politécnica de Bacalar y Vocal del Comité, expone que se instalard el veinticuatro de
enero de dos mil veintitrés el Comité para Prevenir, Erradicar y Atender la Violencia
Laboral de la Universidad Politécnica de Bacalar, en el que se validardn mecanismos

para el seguimiento de la atencién de las quejas y/o denuncias que se presenten en la
universidad.

Por lo anterior los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Universidad Politécnica de Bacalar generan el siguiente acuerdo:

AC/13/1/SO/COCODI/UPB/24012023.- Los miembros del Comité de Conirol y de
Desempeiio Institucional acuerdan presentar una vez validados, los mecanismos para el
seguimiento de la atencién de las quejas, denuncias, inconformidades vy
procedimientos administrativos de responsabilidades.

XV. ASUNTOS GENERALES.

espacio por si alguien de los miembros integrantes del Comité tuviera algin asunto a
fratar.

Al no haber un tema dentro de los asuntos generales se procede al siguiente punto del
orden del dia.

XVI. LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION. ————

En seguimiento con los puntos a tratar, la Lic. Angelica Chan Puch, Auxiliar de Control
Inferno, procede a dar lectura de los trece acuerdos generados en la presente sesién y
que se encuentran contenidos en el cuerpo de esta acta, dentro de los puntos del
orden del dia en los que fueron tratados.

En uso de la voz y seguimiento con el orden del dia, la Lic. Angélica Chan Puch, abrié el X

XVII. CLAUSURA DE LA SESION. S

En uso de la voz la M.E.A.P. Rocio del Socorro Barboza Caamal, Directora de Planeacién
y Secretaria del Comité, agradeciendo la presencia de cada integrante, cede la \\
palabra al Dr. Luis Carlos Santander Botello quien manifiesta que siguiendo con el orden ™ )
del dia, declara formalmente clausurada la Primera Sesién Ordinaria de dos mil veintitrés
del Comité de Confrol y Desempefio Institucional de la Universidad Politécnica de
Bacalar, siendo las doce horas con quince minutos del mismo dia de su inicio y vdlidos

los acuerdos en ella tomados, a los cuales se les dard seguimiento cuando asi
corresponda.
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Una vez abordados todos los puntos del orden del dia, haciendo vdlidos los acuerdos
aqui fomados y clausurada esta Primera Sesion Ordinaria de dos mil veintitrés, se cierra y
autoriza la presente Acta, firmando al margen y al calce de las treinta y cinco fojas
Utiles que la integran, todos los que en ella intervinieron, para su debida constancia y
validez.

FIRMA DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE CONTROL Y DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE BACALAR

£~ PRESIDENTE SECRETARIA”

Dr. Luis Carlos Santander Botello Mira. Rocio del Socorré Barboza Caamal
Rector de | tversidad Politécnica de Directora de Planeacion de la Universidad
Bacalar. Politécnica de Bacalar.

VOCALES

)
Mtro. Angel Palacios Regules Lic. Lesly Roxt\a Puc Herndndez
Abogado General de la Universidad Encargada de la Secretaria Administrativa
Politécnica de Bacalar. de la Universidad Politécnica de Bacalar.

A # A
Mtra. Ws Muro Mtro. JesUs Ricdtdo Ayala Ramirez
Auditora Especial de Ta Secretaria de la Subsecretario de AN Econdmico y
Conftraloria del Estado. Finanzas PUblicas|de la Secretaria de
Finanzas y\Rlaneacion.
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ANEXO N° 3

QUINTANA ROO

G O FERNO DEL TADO

2016 = 2022

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL EN LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE BACALAR

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA \\

Universidad Politécnica

Formandeae Triunfadares

BACALAR
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Infroduccidn

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se
emite las Normas Generales de Control Interno para la Administraciéon
PUblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo se rinde el
presente Informe, mismo que tiene como objeto detallar el grado de
madurez e implementacién del Sistema de Control Interno Institucional en la
Universidad Politécnica de Bacalar para el ejercicio 2021.

La elaboraciéon del presente informe estuvo a cargo del Coordinador de
Control Interno, M.E.A.P. Rocio del Socorro Barboza Caamal, Directora de
Planeacion y fue aprobado por el Dr. Luis Carlos Santander Botello, Rector
de la Universidad Politécnica de Bacalar, destacando que el
establecimiento e implementacién de los coniroles y actividades de control
es responsabilidad de los Titulares de las Universidades Administrativas
Correspondientes.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo
por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la
Administracién Piblica y Paraestatal del Estado de Quintana Roo vy la
Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional, basadas en el modelo COSO 2013, asi como en el
Marco Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar la evaluacién del
estado de guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO:

&
&
N
9
2
¢

Esquema 1. Cubo COSO. Componentes.

R S

Ambiente de Control

BT R P

: Eva"f” cién:&é ":e’sgo{'
Fuente. COSO.

m Control Interno -Marco Integrado. Marco y

Apéndices. Mayo 2013.
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Estado que guarda el Sistema De Control Interno Institucional de
la Universidad Politécnica de Bacalar.

La evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional de la Universidad
Politécnica de Bacalar se realizé de conformidad con lo establecido en la
Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional.

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional.

Para la realizacién del ejercicio se evaluaron 32 controles de nivel alto y 31
a nivel de proceso, los cuales fueron establecidos e implementados por los
Titulares de las Unidades Administrativas correspondientes durante el
periodo comprendido del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.

Estableciendo medidas y controles para la atencién de las dreas de
oportunidad y subsanar las debilidades o deficiencias detectadas a través
del modelo general basado en el Marco del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras del Treadway (COSO 2013).

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de la Unidades
Administrativas la generacién y resguardo de la informacién que permita
monitorear la evaluacién de los riesgos v la efectividad de las actividades
de control.

\




Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios anteriores.

En cuanto a la atencién de acciones prioritarias comprometidas en
ejercicios anteriores se tienen los siguientes resultados:

a. Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacidn.

Comité de Control Interno
y Desempeno
Institucional.

No. | Nivel | Ano Accién instrumentada Estatus Logros Alcanzados
Favorecer el compromiso
Publicar el Cédigo de del deber actuar, con
1 Alto | 2020 | Etica y Conducta en la | Concluido | igualdad de condiciones y
pdagina Institucional. valores, previniendo o
minimizando conflictos.
Elaboradisn. - 88" - the Facilitar el seguimiento a las
i quejas o denuncias por
carpeta de seguimiento .
; : i parte de los servidores
2 | Alfo | 2020 | de las quejas o denuncias | Concluido ol de |
ara su registro, andlisis y pup o089 0'“'.“,”05. & H
2 = 3 Universidad Politécnica de
aftencidn.
Bacalar.
Conocer quejas o
A denuncias de actos
Realizacién de los : L
informes frimestrales de soriranes .9, 8. olag ¥
3 Alto | 2022 : i Concluido | conducta por parte de los
actos conftrarios a la ética 2 e
conducta institucional SEVICOIES pubhcos' -
¥ ] alumnos de la Universidad
Politécnica de Bacalar.
Aplicar la metodologia
IZSC,:ZJ S (dqi;errgijn;;o :: Conocer las dreas de
: : oportunidad y subsanar las
4 Alto | 2022 | Sistema de Control | Concluido dEbiidadss b deheiariss
Inferno para Evaluar las S ke
institucionales.
etapas de la
Administracién de Riesgos
Se dard un seguimiento
de las observaciones,
inquietudes y Contribuir a la
5 Alto | 2022 | recomendaciones del | Concluido | implementacién y mejora

de la calidad institucional.




Identificaciéon de los riesgos

=

Se redlizard el andlisis 5 d )
mediante talleres de ¥ e, X5 BOIolEs ¥
6 Alfo | 2021 |. s 4 Concluido | actividades
identificacion y H i
evaluacién de riesgos Gorp ome e 9 el
. para mitigarlos.
Mediante la creacién de
una carpeta donde se
archiven los riesgos que Facilitar el acceso
7 Alto | 2021 | surgen en la universidad | Concluido | inmediato y concurrente a
se le informara al Rector la informacién.
para su conocimienfo vy
busqueda de solucién.
Aplicar la metodologia Identificar y evaluar los
para la Identificacién y resgos en los procesos
8 Alto | 2021 | Evaluacién de los Riesgos | Concluido | institucionales, y dar
de los Procesos de la monitoreo para sU
Institucién. mitigacion.
Elaborar un lineamiento R UL (&l praccso dei
= politica y ingreso de persona
procedimiento para la permitiendo aceptar a los
e : mejores postulantes, de
9 Alto | 2021 dreos;rl)pc%onn de puestos, | Concluido Seleds S &5
R s Y habilidades
capacitacion del : | ;
personal Administrativo Sorcrondisiies 9. pussio
; ofertado.
s A Regular el proceso de
Aplicacion de :
"L]i%eomien’ros para ingreso de personal
regular el proceso de permitiendo aceptar a los
10 | Alfo | 2021 |Ingreso del Personal | Concluido meloles moslles,  de
=N . acuerdo con las
Administrativo de la =
; - e habilidades
Universidad  Politécnica 3 |
d& Bacaiar” correspondientes al puesto

ofertado.
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b. En proceso, las reprogramaciones y/o

principales dificultades.

el replanteamiento; asi como las

No. | Nivel | Aho Accién Estatus Avance Dificultades
En espera de la
validacién del

Se cuenta con un | Decreto de

vl s borrador donde | Creacién de la
Actualizacion de ! y

En se detalla las | Universidad, que es

1 Alto | 2016 | Manual ;

Sl proceso | funciones de los | el documento que

Organizacional ) L,
puestos en la | permite la revisién y
institucion. validacién del
Manual de

Organizacion.
La Universidad | Falta de
cuenta con un | programaciéon en el
Erit it e earod comité de ética, | drea juridica para la
e =¥ sin embargo, se | creacibn de la
de Etjea y Prevencion En hizo la | convocatoria y
2 Alto | 2021 i i . oix

de lCOf‘lﬂICtOS de proceso | observacién que | publicacién. Esta
Interes. no cuenta con los | accién se ha
lineamientos de | llevado al catdlogo
acuerdo con la | de riesgos, para

SECOES. regular el avance.
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Principales definiciones, fortalezas y dreas de oportunidad
identificadas mediante los ejercicios para determinar el estado
que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Instrumentacion de Controles a Nivel Alto.

De la revision de la instrumentacién de Validacién de Controles a Nivel Alto
en la Universidad Politécnica de Bacalar, de manera general se puede
observar los siguientes resultados:

COMPONENTE

Ambiente Conftrol

_Riesgos

Informacién y

Supervmon

COMPONENTE
| Ambiente Control

1 de

- Administra cion

| Riesgos
|

I Actividades de Control

| Informacion y
| Comunicacion

' Supervisién

Universidad Politécnica de Bacalar

Adminisiraciéon de
Actividades de Control

K,OimUI’]lCClCIQh e

NIVEL ALTO j
PUNTAJE PORCENTAJE
51/60 17.%
A T e
TR e
~30/30 e
TN R RS
L TeRAmT

NIVEL PROCESO

PUNTAJE PORCENTAJE
/25 128 %
15/2C 15 %
68/80 i
19/20 19 %
10/10 20 %
83.8%

GRADO DE

| INSTRUMENTACION

En ejecucién
Avanzado

En eJeCUCIon

Docum@m‘odo

GRADO DE
INSTRUMENTACION.
En ejecucion
En ejecucion
Avanzado

Optimo

Optimo




Se puede concluir que la Universidad Politécnica de Bacalar obtiene un
puntaje del 86.1% lo que nos indica que la Instrumentacidn del Sistema de
Control Interno Institucional a Nivel Alto y Nivel Proceso se encuentra en un
promedio BUENO en Nivel Avanzado.

Por tal motivo se determinan las siguientes dreas de oportunidad en los
siguientes componentes a Nivel Alto:

Ambiente de Control:

Asegurar que los servidores publicos de la Universidad Politécnica de Bacalar
tengan conocimiento de la misién, vision y metas institucionales, aplicando
herramientas que demuestren la certeza que todos los servidores tfengan
conocimientos de dichas hormas.

Establecer el Comité de Etica con base a los lineamientos, para fortalecer
las normas como son Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta y operar
mecanismos para informar a las instancias superiores de actos contrarios a
la ética y conducta institucional si existirdn.

L.3: i . v
Administracion de Riesgos \\
Es necesario continuar con la aplicacién de la metodologia para el \‘
seguimienfo en el cumplimiento de la administracién de riesgos
institucionales, localizados en el taller de identificacion.

Tener la opinidn certera del Comité de Control y de Desempeiio Institucional

sobre las politicas generales de la administracién de riesgos institucionales y

un seguimiento de ellas.

Actividades de Control

Se deben continuar con sesiones de frabajo del Sistema de Control Interno

para poder cumplir con los objetivos y compromisos a los que se ha N7
acordado. \

Informacién y Comunicacién

La evaluacion es éptima y no se cuenta con observaciones para mejorar,
por lo cual se continuard con la eficiencia y efectividad del trabaj
que siga presentando buenos resultados.

el




Supervisién

Se recomienda continuar con las recomendaciones u observaciones por
parte del comité, denfro de los plazos convenidos, elaborando un
cronograma de actividades a redlizar con fechas propuestas para dar
seguimiento a cada una de ellos.

Se determinan las siguientes dreas de oportunidad en los siguientes
componentes a Nivel Proceso:

Ambiente de Conftrol:

Darle prioridad a la actualizacién del Manual de Organizacién para que,
una vez publicado el Decreto de Creacidn, asi como el Reglamento Interior
de la Universidad Politécnica de Bacalar, el Manual pueda ser autorizado y
validado por la Secretaria de la Contraloria del Estado.

Administracién de Riesgos

Continuar con los mecanismos de identificacién y evaluacién de riesgos
institucionales a fin de mitigarlos, ddndole seguimiento a través de cada
unidad responsable.

Aclividades de Control

Continuar con la identificacién de riesgos, actos de corrupcidn, abusos y
quejas, definiendo actividades de control para el cumplimiento de metas y
objetivos institucionales.

Informacién y Comunicacién

Evaluacién optima, por lo que se continuard con la eficiencia y efectividad
de mecanismos que garanticen que la informacién sea comunicada a los
mandos superiores.

Supervision

Se considera una evaluacion éptima en la efectividad y cumplimiento de
los controles establecidos, asi como en las observaciones de auditor:
lo que se continuard con la efectividad.
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Acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la
Universidad Politécnica de Bacalar, las Unidades Administrativas
correspondientes se comprometen a llevar a cabo las acciones prioritarias
necesarias que fueron plasmadas en los Programas de Trabajo de Control
Intferno de cada Unidad Responsable.

Conclusiones Generales

Derivado del ejercicio llevado a cabo en la Universidad Politéchica de
Bacalar se puede concluir que la instrumentacién del Sistema de Control
Inferno Institucional a nivel alto y nivel proceso se encuentra en un promedio
de 8, es decir en nivel documentado avanzado, por lo que se tomardn las
medidas pertinentes para la instrumentacién de acciones prioritarias
fortaleciendo el Sistema de Control Interno Institucional y en consecuencia
elevar el estatus de la Universidad, logrando el cumplimiento de los objetivos

y metas propuestas, asi como aquellas establecidos en el Plan Estatal de
Desarrollo.

Atentfamente

Dr. Luis Carlos Santander Botello

Rector de la Universidad Politécnica de Bacalar
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