Universidad Politécnica  UNIVERSIDAD POLITECNICA DE BACALAR
Formando Triunfadores DIRECC|ON DE PLANEAC|ON
BACALAR

MEDIOS DE VERIFICACION CUARTO TRIMESTRE 2023

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

! Insfifucion: 2112137337 — Universidad Politécnica de Bacalar
|

|
| Programa
; Presup vestario:

E027 - Educacion Superior

] Unrdad Responsable
[ del Programa 1337-1402 - Direccién de Planeaciéon
| Presupuestario:

f Nivel MIR con F.P.C02.A04 - Prestacién de Servicios de apoyo para
, resumen narrativo: el aprendizaje (biblioteca, computo, idiomas, etc.)

IDENTIFICACION DEL INDICADOR Y METAS PROGRAMADAS Y EJECUTADAS

A04 - Promedio indice de Satisfaccidon de

E Nombre del indicador: e

x
i
| Frecuencia de medicion: Cuatrimestral

Variables | Programado: | Ejecutado:

Numerador: Symo’rqr’lc delindice de 3,526 2,854
satisfaccion de los alumnos

Total, de Alumnos que
responden a la encuesta de
Denominador: | satisfaccion de servicios de los 410 382
Servicios de Biblioteca, cémputo
y laboratorio de idiomas

8.60 7.47

Para este cuatrimestre se realizé una encuesta en la cual
la comunidad estudiantil califico los servicios que ofrece la
Universidad. El promedio del indice obtenido fue de 7.47 K

puntos. Este ejercicio permitié conocer la percepcién de
la comunidad estudiantil y obtener los insumos para
detectar las dreas de oportunidad en las que se debe
frabajar y mejorar. El refo es que en 2024, con las /
estrafegias y acciones que ya se empezaron d |-

| Justificacion:
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implementar, se incremente el nivel de aceptacién de los
educandos.

Medios de verificacién
Para el ciclo escolar 2023-2024 se aplico la “Encuesta de safisfaccién de los
alumnos por servicios” a la comunidad estudiantii a fravés de la

plataforma de Google Formularios, contado con una participacion de 382

estudiantes.
E Encuestade satisTaccidn Solos Aumnos porsenvicios 2023 [ & 5% 8 @ ® s e m : o
Pragumas  Sexwestes G  Contigumcien
~ 2 Universidad Politécnica
| . ) N Formando Triunfadores =
gs;g BACALAR
RS °©
Encuesta de satisfaccion del alumnado por = 3
servicios &
Extrmada alwnme (). con =

irgenieria en Sotawane @

En la encuesta existia una medicién de satisfaccion acerca de los servicios
que ofrece la universidad donde la mediciéon era la siguiente:

M tisfech R tisfech ‘
e Muy satisfecho e Poco satisfecho //

e Satisfecho e Insatisfecho

e Parcialmente satisfecho

Los servicios abordados en la encuesta fueron los siguientes:

e Culturay Deporte Ayuda Psicolégica

e Servicios de Tutorias e Infraestructura
e Asesorias Académicas e Becas
e Desarrollo Humano e Sanitarios
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e Cafeteria e Vinculacién vy  Practicas
e Centro de informacion Profesionales

e Servicios Escolares e Servicio de Internet

e Servicios de Caja e |diomas

Para obtener el indice se les asigndé una escala de 1 a 5 a cada respuesta
obtenida que va desde lo insatisfecho (1) hasta lo muy satisfecho (5), al
finalizar el promedio se multiplicé por dos. De esta manera se obtuvieron los

resultados que se observan en la grdfica de la siguiente pdgina.

De acuerdo con la valoracién de los 15 servicios, la universidad promedid
un 7.47 de satisfaccién. El servicio de Idiomas fue el mejor evaluado al
obtener un puntaje por encima de nueve. Los Servicios Escolares, Servicio
de Caja y Vinculacién y Précticas Profesionales obtuvieron un promedio

mayor a ocho.

Los servicios de Desarrollo Humano, Tutorias, Asesorias Académicas, Ayuda
Psicoldgica, Becas y Centro de Informacién obtuvieron resultados menores
a ocho. Finalmente, los servicios de Culiura y Deporte, Infraestructura,
Sanitarios, Internet y Cafeteria obtuvieron una calificaciéon general menor a

siete.

Los resultados referidos son un instrumento Util para reforzar las estrategias y f//
acciones que se requieren para garantizar que el alumnado reciba una :
educacion de calidad, que les brinde una formacién integral con

oportunidades de aprendizaje permanentes.
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Departamento de Planeacién y Programacion

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeDRMx-
ZtvyoDWGXhHNwfixBcCNAwWDK1UfYX_4dbCHf9eNWkA/

closedform
| La informacién donde
se publica la Pagina Web de la Universidad Politécnica de Bacalar
| informacién:
Link: http://www.upb.edu.mx/transparencia/MIR_RED_UPB

Servidoras y servidores
publicos que
proporcionan la
informacidn

. Genera la informacién Valida y Autoriza

Nombre Mtra. Pclo% Tatioana Lopez

Torres Corona
3 Jefe del Departamento
Nombre de las areas o : i
de Planeacién y Directora de Planeacion

involucradas

Programacién
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