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MEDIOS DE VERIFICACION SEGUNDO TRIMESTRE 2023

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Institucion: 2112137337 — Universidad Politécnica de Bacalar

Programa
Presupuestario:

E027 - Educacién Superior

Unidad Responsable
del Programa 1337-1402 - Direccién de Planeaciéon
Presupuestario:

Nivel MIR con F.P.C02.A04 - Prestacién de Servicios de apoyo para
resumen narrativo: el aprendizaje (biblioteca, coémputo, idiomas, etc.)

IDENTIFICACION DEL INDICADOR Y METAS PROGRAMADAS Y EJECUTADAS

AO04 - Promedio indice de Satisfaccién de

Nombre del indicador: ok
los Servicios.

Frecuencia de medicion: Cuatrimestral

Variables Programado: Ejecutado:

Numerador: Symo’ro_r’lo dsl indice de 2,924 1,818
satisfaccion de los alumnos

Total de Alumnos que
responden a la encuesta
For DL de sohsfocaon.d'e servicios 340 243
de los Servicios de
Biblioteca, cobmputo y

laboratorio de idiomas

8.60 7.48

Para el cuatrimestre 2023-1 se realizd una encuesta donde
se califico los servicios que ofrece la UPB, el promedio del
indice obtenido por la comunidad estudiantil fue de 7.48
\\ Justificacion: muy por debajo de los 8.60 programados, si bien es un
' resulfado desfavorable se pudo obtener opiniones que
permitirdn retroalimentarnos para buscar mejorar y asi| »
subir el indice de aprobacién de los estudiantes. /'L
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Medios de verificacién
Para el cierre de cuatrimestre 2023-1 se aplicd la “Encuesta de satisfaccién
de los alumnos por servicios” a la comunidad estudiantil a través de la
plataforma de Google Formularios, de los cuales solo respondieron un total

de 243 estudiantes de los 355 inscritos obteniendo una participacion de 68

porciento.

En la encuesta existia una medicién de satisfaccidon acerca de los servicios
que ofrece la universidad donde la medicién era la siguiente:

e Muy Satisfecho e Poco satisfecho

e Satisfecho e [nsatisfecho

e Parcialmente satisfecho

Los servicios abordados en la encuesta fueron los siguientes:

e Becas Institucionales e Sanitarios

e Biblioteca e Servicios Caja

e Cafeteria e Servicios Escolares

e |diomas e Vinculacién y Practicas
e Infraestructura Profesionales

e Internet e Tutorias

Asi mismo para obtener un indice se les asigno una escala de 1 a 5 a cada
respuesta obfenida que va desde lo insatisfecho (1) hasta lo muy satisfecho
(5) al finalizar simplemente el promedio se multiplicaba por dos, y asi
obteniendo los siguientes resultados el cual se aprecia en la siguiente

grdfica.

/7 'gﬁ?

/ Av. 39 s/n Lote 2 Mza. 271 entre Calle 50 y Calle 54 C.P. 77930 Bacalar Q. Roo )

Teléfonos: 83 42340/ 83 42368, www.upb.edu.mx




oz
<
< : ‘ oo . i o T R
O CL TR (o S N S W v M R T T T T
A,O . | - 68 . o8 | 08 | %% we L oS WL s 1 veg b 8L gL juokeayyed)
;| = | | oomosmon | e | | H m U | | sopeuopnysy |
w Q adnvioL | seomp | sednoelg mo_u“zmm - elepsopivieg | soueueg 1 jeusalu| | eimonjseeyu) | sewop| | epelegen . eosjolglg _m&m s
O < | Kugopmouy, + SOPES “, w W i | « e o]
A E v AN i - i isabioilotsiminan i 250 BRSO i SO O
N oz
Y d
S e - — 00 S
Q' w ol
\LLY Q
=fal 2
5z . g
Pr@: e - oom m
2 7.
o
o , —— - 0t O
n X | <~
~ H 0
m a | [0)
= | e 00Y hlmw
W >~
v |3
ety Q0
- - - 00§ m T
5 O
0 o
.m " ; 0.6 e s 000 %
oIS o 09 v6's &
0|0 A N
omm m =5 a s = = S.N O-
=T - — N
o 01 =
0. = A VROt | SO s Pt i L T L Y ST T D L X O R L LEC OO Lot Boweaiiie o~
. o
O rm C i s Liag AT { % i 3 = £ T RS T .:I.::Jitvx.vilom.hlll' N @N.N o Oow m
, e R ; . C
Qe < 608 s i 9238 >
0fo _ - i . - 006 i
>|% z
W ‘ 2’6
, TR ST R e M - AL TS WS, T e e e A S L A A T A S AL S 95y 8.0—

ddn Bl U SejueIpnise So| ap UOIDBISIES 8P 0Ipaiold 891pu|

Teléfonos: 83 42340/ 83 42368, www.upb.edu.mx




Universidad Politécnica

Formando Triunfadores DIRECC|CN DE PLANEACION
BACALAR

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE BACALAR

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede ver que de los once
servicios que se calificaron el de mayor ponderacién fue de los maestros
de idiomas con 9.24 seguido por las Tutorias que, junto a los servicios de
Cadija, Servicios Escolares y Vinculacién y Practicas Profesionales superan la

puntuacién de ocho.

Por otro lado, los servicios de Biblioteca y Becas institucionales superan una
puntuacién de 7.5 mientras que la Infraestructura de los edificios apenas
supera el siete de ponderacién, en cambio los sanitarios se aproximan a
seis de ponderacidon y muy cercano a ellos estdn la Cafeteria con
promedio menor a seis, el servicio peor visto por los estudiantes fue el

Servicio de Internet con apenas 5.7 de ponderacion.

El promedio general del indice de satisfaccién de los servicios en este
cuatrimestre es de 7.48 de ponderacién, siendo que la universidad se

encuentra por debajo de los 8.6 que se tenia como meta establecida.

Asi mismo se recolectaron diversos comentarios de los estudiantes, que

permite analizar el sentimiento a cada uno de los servicios ofrecidos,

parfiendo como eje el poder dar solucién a esas inquietudes para mejorar.
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La informacién de

genera en: Departamento de Calidad y Proyectos

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSeDRMx-
ZtvyoDWGXhHNwixBCCNAWDK1ufYX_4dbCHf9eNWkKA/

closedform
La informacién donde
se publica la P&gina Web de la Universidad Politécnica de Bacalar
informacion:
Link: http://www.upb.edu.mx/transparencia/MIR_RED _UPB

Servidoras y
servidores
publicos que
proporcionan
la informacién

Genera la
informacion

Valida Avutoriza

/

Dt ANEACIG

: Y M.E.A.P Rdéro/del
Nombre Lic. Angélica Chan % O Julidn Socorro Barboza
Puch ilva Torres

Caamal
Norbreida Jefa del Jefe del
i Departamento de Departamento de Directora de
as areas : - i s
: Calidad y Ploneaciéon y Planeacién
involucradas | 15
Proyectos Programacioén
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