
INSTITUCIÓN: 2112137337 - Universidad Politécnica de Bacalar

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E027 - Educación Superior

UNIDAD RESPONSABLE: 1337-1402 - Dirección de Planeación

ACTIVIDAD F.P.C02.A04 - Prestación de Servicios de apoyo para el aprendizaje (biblioteca, cómputo, idiomas, etc.)

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Indicador A04 - Índice de Satisfacción de los Servicios de Biblioteca, cómputo y laboratorio de idiomas

VARIABLES

NUMERADOR Sumatoria del índice de satisfacción de los alumnos Unidad de Medida del Numerador 375 - Índice ()

DENOMINADOR Total de Alumnos que responden a la encuesta de satisfacción de servicios de los Servicios de Biblioteca, cómputo y 
laboratorio de idiomas

Unidad de Medida del Denominador 61 - Alumno Participante ()

METAS

Linea Base Año Meta Meta Programada Tipo de Comportamiento del Tipo de Semaforización

Año: 2017 en el Año Meta Indicador hacia la Meta Método Verde Amarillo Rojo

Valor: 0.000 2022 8.599 ACUMULATIVA ASCENDENTE PROMEDIO 7.309 9.889 6.449 7.309 6.449 9.889

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

NUMERADOR 0.000 0.000 0.000 3,233.000 0.000 0.000 0.000 2,889.000 0.000 0.000 0.000 4,257.000 10,379.000

DENOMINADOR 1.000 1.000 1.000 376.000 1.000 1.000 1.000 336.000 1.000 1.000 1.000 495.000 1,207.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

NUMERADOR 0.000 0.000 0.000 3,540.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 3,540.000
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Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

DENOMINADOR 1.000 1.000 1.000 376.000 1.000 1.000 1.000 336.000 1.000 1.000 1.000 495.000 376.000

AVANCES PROGRAMÁTICOS VARIACIÓN

Trimestral Acumulado Trimestral

Programado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Programado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador

abs abs % abs % abs % % % %

8.598 9.415 109.496 8.598 99.993 9.415 109.488 109.496 9.496 0.000

RESULTADOS

Meta Anual Equivalente Color del Semáforo Observaciones

9.416 VERDE Por el momento se ha realizado la encuesta de satisfacción a través de como califican a sus maestros que les imparten idiomas.
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