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PRESENTE

Por éste medio me permito informar los alcances de la satisfaccion de los
servicios de apoyo para el aprendizaje como son el servicio de Biblioteca,
Computo y Laboratorio de Idiomas. Cabe senalar que derivado de la
contingencia sanitaria provocado por el COVID-19; desde el mes de
marzo del 2020 a la fecha las actividades escolares han sido suspendidas

de manera presencial.

En este sentido el Laboratorio de Idiomas estuvo inactivo, durante el ano
2020, situacion que requirid una serie de estrategias para fortalecer el
desarrollo del aprendizaje con dindmicas implementadas por los profesores
de la asignatura, pudiendo obtener una medicidon de la satisfaccion del
servicio con la calificacion que los alumnos plasman a sus profesores en la

Evaluacion Docente realizada a finales de cuatrimestre 2021-1 (Anexo 1).

UNIVERSIDAD POLITECCADE BACALAR CALIFICACIONES

INDICE DE SADISFACION DE PROFESOR DE DIONAS PART AC T | DESEN | PROD CONOC  GRAL

018 9054 9]72 %041

Se puede observar un alcance de satisfaccion en el servicio de 90.51%

Ante la afectacion de lo que implica brindar un Servicio de Biblioteca y de
Computo de forma presencial, en este 2021 se ha generado la alternativa
de BIBLIOTECA DIGITAL UPB a cargo de la Jefa de Departamento del

Centro de Informacion, la Maestra Sally Pérez (Anexo 2), lo que permite

Av. 39 s/n Lote 2 Mza. 271 entre Calle 50 y Calle 54 C.P. 77930 Bacalar Q. Roo
Teléfonos: 83 42340/ 83 42368, www.upb.edu.mx



UNIVERSIDAD POLITECNICA DE BACALAR
DIRECCION DE PLANEACION

Oficio No. UPB/R/DP/0031/2021.

Asunto: indice de satisfaccion de Servicios.
Bacalar, Quintana Roo, a 05 de julio de 2021.

"2021, Ano del Maestro Normalista"
que en proximas fechas podamos incluir en la encuesta de satisfaccion

este servicio.

Adicionalmente elaboramos una propuesta de encuesta denominado
“Test de autoevaluacion integral para la mejora continua de nuestra

Universidad” el cual se puede encontrar en la siguiente liga de Google:
https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLIgBVXfyAKVQJVRwFka49IdA/edit

No omito comunicarle que disponemos de toda la accesibilidad para
realizar cambios de acuerdo a lo que se considere como drea de mejora

constante.

Considerd importante senalar que la Direccidn de Planeacién en conjunto
con las otras UR, promovemos acciones fransversales para obtener y

mejora nuestros indicadores Institucionales.

Sin mds por el momento, me despido de usted, no sin antes quedar a su

disposicion ante cualquier observacion que redlice.

C.c.p Maria Antoni de los Angeles Diaz Martin. - Encargada de la Secretaria Académica de la UPB.
C.c.p Delgy Elizabeth Uc May. — Secretaria Administrativa de la UPB.

C.c.p. Angel Palacios Regules. - Abogado General de la UPB.

C.c.p. Minutario.

RDBC/qjst.

Av. 39 s/n Lote 2 Mza. 271 entre Calle 50 y Calle 54 C.P. 77930 Bacalar Q. Roo
Teléfonos: 83 42340/ 83 42368, www.upb.edu.mx
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EVALUACION DE HABILIDADES DOCENTES

PERIODO: 2021-1

CICLO: 2020-2021

=3 tAchR IDIOMAS
2A CUATRIMESTRE CALIFICACIONES
PROGRAMA EDUCATIVO MATERIA % PART.| ACT | DESEM | PROD | CONOC|  GRAL
LAET INGLES || 100 | 91.66 | 9060 @ 9120 & 9440 _ 91.97
LTF INGLES | 100 | 9265 | 91.16 | 9257 | 9375 | 92.53
LN INGLES Il 92 | 974 | 9292 | 9633 | 9875 __ 96.29
IAEV INGLES | 100 | 91.04 | 9045 | 91.82 | 9682 | 92.53
5A CUATRIMESTRE CALIFICACIONES
1S INGLES V 91 | 9829 | 97.50 @ 96.40 = 98.00 __  97.55
LAET INGLES V 100 | 8508 8535 8522 8647 __ 85.58
LTF A INGLES V 100 | 9071 | 89.53 | 89.50 | 90.3 90.01
LTFB INGLES V 100 | 9000 | 9175  91.60 | 90.50 __ 90.96
LN INGLES V 100 | 8939 | 89.82 | 91.71 | 9217 __ 90.77
IAEV INGLES V 100 | 7410 @ 8267 & 8320 | 8633 __ 81.58
8A CUATRIMESTRE CALIFICACIONES
1S INGLES VIII 88 | 9429 | 9429 | 9429 | 9429 _ 94.29
LAET INGLES VIl 100 | 9257 | 9260 @ 9232 | 9200 _ 92.37
LTF A INGLES VIII 100 | 5662 6455 6291  63.18 __ 61.82
LTF B INGLES VIII 100 | 9636 9523 | 9600 | 9636 __ 95.99
(N INGLES VIII 100 | 97.46 | 98.47 | 97.56 | 9833 __ 97.96
IAEV INGLES VIII 100 | 9607 @ 9594 | 9600 | 9563 __ 9591
UNIVERSIDAD POLITECCA DE BACALAR CALIFICACIONES
INDICE DE SADISFACION DE PROFESOR DE IDIOMAS % PART| ACT | DESEM | PROD |CONOC| GRAL
98 | 89.59 | 90.18 | 90.54 9172 __ 90.51

TABLA DE DATOS CUATRIMESTRE | GRUPO | PROFESOR | MATERIA | PARTICIPACION | CALIFICACION

TABLA DE DATOS
CUATRIMESTRE
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Motivados por ayudar a transitar la educacion como principal

frontera de la libertad.



\ Universidad Politécnica ®
l.! .! Ih Farmanda Triunfadores e I lb ro

== BACALAR
==

Manual de usuario plataforma de libros electrénicos eLibro
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Manual de usuario plataforma de libros electrénicos eLibro

1.- Qué es elLibro

Es una plataforma de libros electronicos que ofrece acceso a documentos en texto
completo (libros electronicos, tesis de nivel Doctorado y revistas académicas) de
diversas disciplinas, constituyéndose como la biblioteca virtual mas completa y
robusta de contenidos académicos en idioma espainol. La plataforma eLibro esta
conformado por mas de 470 editoriales de renombre internacional tales como:
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2.- Ingreso a la plataforma

Entra a la URL que le corresponde a tu Instituto (Pregunta a tu Bibliotecario) donde se
encuentra el acceso a la biblioteca virtual eLibronet.

http://lwww.upb.edu.mx/
https://elibro.net/es/Ic/upblinicio/

g | @ MV | W i | 8 Con Tk | @ s | @F o et Bl ux 4

N Perki | Tech

@ PaDTOpen u i

Alumnos Normatividad

Inicio Instituto Oferta Educativa Transparencia

mvcacion [l s @/Dgo

Declaracion 2020

eLibro:Oinor

BIBLIOTEOGCA DIGITAL

Acude al Centro de Informacion para conocer tu Usuario y Contrasefia

ENCUENTRA EMPLEO e
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Luego aparecera la pantalla principal de la plataforma de libros electrénicos eLibro.

Institutis Tecralogiga Saperior Y& & Td
la Regignide lIds Lianos

Imagen de ib
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Para utilizar la plataforma debes ingresar tu usuario/correo electronico y la contrasena
asignada por el Centro de Informacion para tu uso. Sino la tienes debes solicitarla al Centro
de Informacién de tu plantel.

eLibro

credencial@ulsaoaxaca.edu.mx

Iniciar Sesion

;0Olvidé su contrasefia?

Al colocar tu usuario y contrasefa te permitira ingresar a la pantalla principal de la
plataforma de libros electrénicos.

@ ¢é#map Q Tedee er lugar para realizar una biisqueds ripida Luiz Maria Z: asco .

m stituto Tecnol6gico de Chihuahua Il eLibronet

= Bisqueds Filtrada Q Bisqueda Avanzada & W Estante Q mis Busquedas

Bienvenido

Luz Maria Zapata Carrasco

Coleccion

ELIBRO CATEDRA

3.- Busqueda de libros en la plataforma

En donde aparece el icono de lupa puedes colocar la palabra o el término a buscar. Pero
también puedes utilizar otras opciones de busqueda.

@ ¢ =H Q) Teclee en cualquier lugar para realizar una biisqueda rapida Luz Maria Zapata Carrasco .

Instituto Tecnol6gico de Chihuahua Il eLibronet

Inicio Colecciones  « = Bisgueda Filtrada Q Blsqueda Avanzada & Mi Estante Q, Mis Busquedas Temas
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Busqueda rapida

La busqueda rapida te permite buscar una palabra o frase. Solamente al escribir la palabra
desde el menu principal aparece la pantalla donde debes ingresarla. La busqueda se
ejecutara sobre todos los tipos de documentos en cualquier idioma o tematica. Buscara
cualquier ocurrencia de la palabra (o frase) ingresada en el texto, titulo, autor, editorial y
tematica de todos los documentos.

Educacion

Ingrese el término y presione ENTER para realizar una blsqueda

&

Busqueda filtrada

Permite filtrar la busqueda por tipo de documento, editorial, materia, afno de publicacion,
autor y otras categorias mas. Se quitan aquellos resultados que no corresponden a los
filtros aplicados.

@ émam [o} iquier lugar para a bitsqueda rapida

Instituto Tecnolégico de Chihuahua If

Inco  Colecciones v EsisquedaFitrada  Q Biisqueda Avanzad

= Busqueda Filtrada

Quimice|

Autores: Figueroa Migus!
158N

Editarial: Fir s
Ao de Edicién: 20
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Busqueda avanzada

Permite realizar la busqueda utilizando distintos tipos de filtros como: autor, titulo, editorial
afio, materia y la posibilidad de combinarlos con el uso de operadores légicos (and, or, not).

@/ mawo Q  Teclee en cualquier lugar para realizar una biisqueda répida

Instituto Tecnol6gico de Chihuahua Il eLibronet

Inicio Colecciones v = Busqueda Filtrada Q Bisqueda Avanzada & Mi Estante Q mis Busquedas Temas

Q Busqueda Avanzada

Palabra ~ | contiene Algebra

Pal BG B d Q Buscar
ui
en grese los filtros y presione BUSCAR para realizar una bisqueda.

Ado

4.- Presentacion de resultados

Al realizar cualquiera de las busquedas anteriores la plataforma te va a mostrar los
resultados de la siguiente manera:

Q@ ssrmam Q1 Teckoe en cualquier lugar para realizar una bissqueda rapida . = .

Instituto Tecnolégico de Chihuahua 1i eLibronet

=sisqueda Filtrada  Q Bisqueda Avanzads &G Mi Estante

Autores: Hug
1SBN:
Edito
Aiio de Edicion: 20

Autores:
1SBN: 9736

Editorial: G
Ao de Edicion: 2015

Para visualizar un titulo solo tienes que dar clic en leer en linea. También lo puedes
agregar a estanteria o descargar.
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Educacion y tecnologias « Disponiie
o |
Disponibilidad — :_:i (&

Lo IS visibles del titulo. CXITLD para impresion del titulo.
para copiar/pegar del titulo 1) No Disy

Eellcit:bl\
™ <l audio para este titulo Thcnokel

Tipo de acceso

(D Este titulo tiene acceso multiusuario

Informacion Bibliografica
AUTOR: Martf Arias, José EDICION: &) Agregar a Estanteria
Spanish

PRINT ISBN: - IDIOMA:

ISBN:

Leer en linea

Permite ver el libro utilizando el navegador de internet, si cuentas con servicio de internet
esta es la opcién mas rapida.

sz y %l =
MONOGRAFIAS n

CIENCIAS SOCIALES, POLITICAS Y

DEL COMPORTAMIENTO Y DE LA EDUCACION B

”

L)

EDUCACION 5

Y 5
TECNOLOGIAS e

Descargar

Esta opcion te permite descargar el libro por el periodo determinado por tu Instituto, a
cualquiera de tus dispositivos (laptop, celular o Tablet). Cuando das clic en la opcién de
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descargar aparece una ventana con instrucciones que debes seguir para cumplir el
proceso, la ventaja de esta opcién es poder ver el libro sin conexion a Internet.

Resumen de pasos para la descarga

54 Bd

Descargar la Descargar Abre el archivo
aplicacion archivo.ipefa conla
elibroatu tu dispositivo aplicacion
dispositivo eLibro

Siguiente

Luego da clic en siguiente y aparece una pantalla que indica se debe descargar la
aplicacion a un dispositivo, aparecen las distintas plataformas de mayor uso, si ya la tienes

solo da clic en siguiente.

Paso # 1: Descargue

l:.%- &

A

Mites versitn recuseds scluslitas tu splicacion pars ertse o1 31a
com Lt witimss buncionsiid sdes

Lo que prosigue es seleccionar la cantidad de dias de préstamo (hasta un maximo de
30) y dar clic en el botdn descargar.

Paso # 2: Seleccione los dias de préstamo.

En este paso por favor introduzca la cantidad de dias que usaré el libroy
haga click en Deseargar

Cantidad maxima de dfas de préstamo: 30

CANTIDAD MAXIMA DE DIAS DE PRESTAMO: 30
30
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Comienza el proceso de descarga del libro seleccionado.

En el caso de una computadora solo se da clic sobre el archivo,

e
[
STaBATRESSBipet

| e sepeetieone

{
|
Esaminsr_

==

el cual s un: ipef File 13 KB)

ue deberia hacer Firefor con este archive?

I Repetir esty decision de ahors en sdsiarme pars exte o de archivos.

ot

—

=

descargé la aplicacion lo puedes ver.

oL

L San
lin
a de Subrayados a
Qe
“ |
Ubicacién 09

El concepto de progreso pasa & ser central, al ser considerado como
el contexto en el que eses olras ideas von o vivir y deserrollerse..

=

Ubicaeidn 99

L INTRODUCCIGN
Tomés AUSTIN, spayandose en R. NISBET, resume que iba  ser,...

(8 (o

Ubicacién 99

CAPTTULO SEFTIMO
LA ILUSTRAGION, Y TIEMPOS POSTERIORES, EN RELACION CON...

i) [Borrar]

CAPITULO SEPTIMO
LA ILUSTRACION, Y TIEMPOS POSTERIORES, EN
RELACION CON EL CONCEPTO DE PROGRESO
HUMANO

. INTRODUCCION

Tomas AUSTIN, apoyandose en R. NISBET, resume que iba a ser, durante los afios
1750 a 1900, el periodo de tiempo ¢ por muchos para considerar que fue, dentro
de él, cuando habia surgido la auténtica idea de progreso. Y, ello, tanta en la mentalidad

popular como en cire intelectuales. Pero subrayando, eso si, la peculiar contradiccion
que luego se arrastraria, en su i6n, a la hora d comenta
sobre esa idea: “De ser una de las ideas imp de I civilizaci dental pasé

a convertirse en la idea dominante, incluso teniendo en cuenta la ereciente importancia
de ideas coma las de igualdad, justicia social y soberania popular, que también fueron
focos directrices durante ese perioda™

El concepto de progreso pasa a ser central, al ser considerado como el contexto en
el que esas otras ideas van a vivir y desarrollarse... “En adelante, el progreso serd una

9 de2s0 151 Piginas|

elLibro
Reader

Ro<vdu6s

si previamente se
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Opciones de la pantalla de lectura en linea

La pantalla de lectura en linea tiene opciones divididas en tres zonas.

EDUCACION
Y
TECNOLOGIAS

AeofnpEsioen

Tabla de contenido del libro

Presenta de una manera sencilla la tabla de contenido del titulo que estés leyendo, al hacer
clic en cada parte del libro automaticamente te dirige a la pagina indicada.

5.- Herramientas generales

Estas herramientas te permiten manejar la pantalla de visualizacién del libro.

SCrba en cualquier lugar para buscar

Q@& ¢ 5 s5/172> S O

11
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Controlar el acercamiento del texto (zoom)
€ 5 511722

Ver y cambiar paginas

@ 4w o

José Marti Arias

En total consonancia con el capitulo anterior y el resto de los capi
capitulo, se trata el Constructivismo y las TIC en Educacidn, como respues
das de la sociedad de la informacion y el conocimiento, la ampliaci¢
de superacion de postgrado y del profesorado con variantes de educa
basadas en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (1

Foesnpsrioen

osnpRsioen

12
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hd Obtener enlace del libro

Permite obtener el enlace del libro para poder compartirlo con otro usuario de la plataforma.
Esta funcién resulta muy util para los maestros o estudiantes cuando necesitan compartir
el texto con otros usuarios.

Enlace ®

hitps://elibro.net/es/ereader/ulsaoaxaca/33900?page=14

Utilice Ctrl + € para copiar

Cerrar

Agregar a mi estanteria

Permite agregar el libro a mi estanteria personal y colocarlo dentro de la carpeta que se
tenga definida para el libro.

Carpetas

w i
2'1 an|
e C
cie ol ¢
75 - or

Antes2

Biblioteca i
a S L\-\rlluluslaa WAL LA i lll“cic

13
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El estante personal (Mi Estanteria) te permitira hacer uso de todas las herramientas
como: copiar/imprimir paginas, colorear, escribir notas y descargar los libros en tu
computadora o en dispositivos moviles. Con el estante personal podras guardar y
administrar referencias, resaltados y anotaciones que realice sobre los documentos,
también puedes organizar los documentos de interés en carpetas.

eLibronet

& Estanteria E todos los titulos

.........

o
L

Q . . . .
Buscar dentro del documento. Permite realizar una busqueda simple de una palabra
en el libro que se esté consultando.

> ce 0 @ o utrane @ .

Buscar...

Ingrese el términ y presione ENTER para realizar una bisqueda,

6.- Herramientas especificas

Estas herramientas estan ubicadas en la parte derecha de la pantalla del libro que se esté
revisando.

MONOGRAFIAS
IENCIAS SOCIALES, POLITICAS

PORTAMIENTO Y DE LA EDUCACION

EDUCACION

\7
TECNOLOGIAS

Fos=nupsioem

14
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Permite ir a la pestafia donde se muestra lo que se tiene marcado o sombreado en
el libro que se esté consultando.

e < - oo ow - B ——

CUMuIACION e CONOCIMIENTOS Aesae 1a Pracuca; €l replante;
enfoques a partir de la reflexion y la transformacion de e
onocimiento explicito; el intercambio de conocimientos tan
izacional como externo, con el fin de lograr la identificacior
lecciones aprendidas y el uso del conocimiento como una p
rganizaciones.

La sistematizacion y gestion de conocimiento permite expl
r aprendizajes, poner el conocimiento en funcion del benefici

rocesos que prioricen el talento humano como principal gest

Permite al usuario escuchar la lectura en voz alta pagina tras pagina o una
seleccién especifica.

Luz Marfa Zapata Carrasco

L;_',‘,_-"-".i' e "“l_'?l__':"‘ A<
b b I ddfe AU LA P

- LA - -

4 I M

|
e de lo q
lhasta qu ‘1)) n

Chatr

9=

Permite agregar marcadores a tu libro en las paginas que estés consultando y
necesites revisar luego.

15
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enfoques a partir de la reflexion y la transformacién de conocimien
onocimiento explicito; el intercambio de conocimientos tanto en el a
izacional como externo, con el fin de lograr la identificacion de mejor
lecciones aprendidas y el uso del conocimiento como una practica de
rganizaciones.
8

ILa sistematizacion y gestion de conocimiento permite explicitar conc

Bofupsssoes

Ar ;lprcn(.liz:ljcs. poner el conocimiento en funcion del beneficio colective
rocesos que prioricen el talento humano como principal gestor del con

Permite agregar notas al libro, como si fueran post-it o0 bloc de notas

& Ewime | wE (B
aL?l‘ﬂLll:’lClUl'l ae CONOCIMIENTOS desde Ia Pracuca; el replante: ‘
enfoques a partir de la reflexion y la transformacion de c v e
onocimiento explicito; el intercambio de conocimientos tan -
izacional como externo, con el fin de lograr la identificacios
lecciones aprendidas y el uso del conocimiento como una p

rganizaciones.
2

La sistematizacion y gestion de conocimiento permite expl
ar aprendizajes, poner el conocimiento en funcion del benefici
rocesos que prioricen el talento humano como principal gest

Se pueden sombrear partes del libro para resaltar textos de importancia

- s wmDE =

Q| ¢ n nond> Yl e =
cumuliacion ae¢ Conocimienros aesae la pracuca; €1 replantreamiento d

enfoques a partir de la reflexion y la transformacion de conocimien
onocimiento explicito: el intercambio de conocimientos tanto en el 4
izacional como externo, con el fin de lograr la identificacion de mejor
lecciones aprendidas y el uso del conocimiento como una practica de

rganizaciones. P

Bofdnpoessaem

La sistematizacion y gestion de conocimiénto permite explicitar conc
r aprendizajes, poner el conocimiento en funcion del beneficio colective
rocesos que prioricen el talento humano como principal gestor del con

16
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3 Aqui se obtiene la cita bibliografica del libro, pudiendo escoger el formato de
presentacion entre varias opciones, puedes copiar la cita con CTRL+C.

Referendia bibliografica ®

ORMATO:
APAT v

APAT

uLA

Chicago | Notas-Bibiiografia
Cnicago | Autor-Fecha
arvard

vancouver Cwi 4 €

IEEE
e

Permite copiar el texto seleccionado para compartirlo o guardarlo en las notas del
libro.

-
Un asunto siempre complejo es el definir un concepto ya que es di

1. DEFINICION Y OBJETO DE LA SISTEMATIZACION

n pocas palabras todos los matices que se consideran fundamentales. - =
ontramos diferentes definiciones de la Sistematizacion que nos dand E
ué realmente es y que, junto con el resto de las explicaciones, nos pue :
omprender mejor este concepto. @

l.a Sistematizacion tiene dos metas fundamentales: -

1. Mejorar la prictica e intervencion, desde lo que ella misma ensena.

2. Enriquecer, confrontar y modificar el conocimiento teérico actualme
contribuyendo a convertirlo en una herramienta realmente util para entc
formar la realidad.

8 Imprimir a PDF. Permite imprimir partes del libro, el maximo de paginas a imprimir lo
coloca el sistema por los derechos de autor, solo se pueden imprimir lotes de 10 paginas.

Imprimir Paginas a PDF

APAT
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ﬁg BACALAR

==
Diccionario. Permite acceso a un diccionario en linea.
”
®
B 2
educacion. a8
a8
W
Q
=
Traductor. Permite el acceso a un traductor en linea para cualquier consulta.
Traductor ’
Espafiol v = Inglés -
Texto a Traducir.
Resultado:
Consultar biografias. Permite el acceso a una plataforma en linea para la

recuperacion de informacion sobre biografias de personajes importantes en la historia.

7.- Recuperacioén de contrasena
La recuperacién de contrasefas en la plataforma eLibro puede ser de dos formas:

- Acercarse al area de tecnologias con el encargado de cuentas de eL.ibro.

- Utilizar la opcion de recuperacion de contrasefia de eLibro: desde la pagina principal
de eLibro seleccionar la opcion de iniciar sesion, luego seleccionar el enlace ¢,Olvidé
su contrasena? E ingresar su correo electrénico institucional y seleccionar el boton
“Enviar correo electronico”.
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eLibro
USL.dII k_au_-f_;én.;is.;udxura x:;u e
O, o

16 s contrasena

4

cLibro

Una vez seleccionado el botén “Enviar correo” la plataforma le enviara un correo
electrénico en el cual podra restablecer su contrasena.

elibro.com elivro.com 12 de Agosto de 2020 a las 23:18

eLibro

La Socializacién del Gonogimiento

Estimado roberto@elibro.mx,

para restablecer su contraseiia haga click en el botén de

Restablecer Contrasefia.
Restablecer Contrasefia
a0

Tendras hasta 24 horas para poder hacer uso de dicho enlace y cambiar su contrasefa.

eLibro

Creacion de Contrasefia

Por favor ing contrasena y luego confirme
esta nueva conts ndo a escribirla en el caja inferior.
NUEVO PASSWORD
N c NUE n
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BACALAR
==

Si presentas cualquier duda o tienes algun problema con el uso de la plataforma puedes
comunicarte con el personal encargado del Centro de Informacion de la institucion.:

Correo: centro.informacion@upb.edu.mx

8.- Salida segura de la plataforma

Para salir de la plataforma de libros electrénicos eLibro de manera segura debes dar clic
en la parte superior derecha de la pantalla, donde aparece el nombre del usuario.

@ ¢sfm =20 () Teclee en cualquier lugar para realizar una bisqueda rapida Luz Maria Zapata Carrasco .

Instituto Tecnolégico de Chihuahua Il eLibronet

Inicio Colecciones = Blsqueda Filtrada Q Biisqueda Avanzada & Mi Estante Q, Mis Busquedas Temas

Da clic en el icono & y el sistema despliega un menu de opciones.

Selecciona la opcion para cerrar de manera segura tu sesién de trabajo en la
plataforma, al hacer esto regresaras la pantalla inicial.
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7/7/2021 Test de autoevaluacion integral para la mejora continua de nuestra Universidad

Test de autoevaluacion integral para la mejora

continua de nuestra Universidad

Estimado alumno (a), con el objeto de brindarte una formacién académica integral, es
importante conocer algunas de tus caracteristicas personales. Para ello te pedimos que
llenes este cuestionario que nos ayudard a mejorar la atencién que recibes como miembro de
esta comunidad universitaria de la que formas parte. Gracias por tu participacion.

En cumplimiento a lo previsto en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo en los articulos 24, 25, 26 y 27, nos
permitimos informarle lo siguiente: La informacién adquirida en esta encuesta sera tratada
unicamente con fines informativos y estadisticos en referente a Coordinacion General de
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTyP). Cualquier divulgacion, distribucién, o
reproduccion no autorizada de esta encuesta y su contenido esta estrictamente prohibida y
sujeta a las sanciones establecidas en las leyes correspondientes.

*Qbligatorio

I. Datos personales

“TU OPINION ES IMPORTANTE PARA NOSOTROS”

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49IdA/edit 1/96
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1. Nombre *

Selecciona todos los que correspondan.

Prefiero no mencionarlo
Otro:

2. Edad *
Marca solo un dvalo.

Menos 18 afios
De 18 a 20 afos
De 21 a 23 afios
De 24 a 26 afos
De 27 a 29 afios

De 30 aflos o mas

3. Sexo*

Marca solo un dévalo.

Masculino

Femenino

I1. Conocimiento del plan y los programas de estudio

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 2/96
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4.  Programa Educativo *

Marca solo un dévalo.

!

P ——
(IS) Ingenieria en Software (LAET) Licenciatura en
Administraciéon de Empresas Turisticas

b o
NUTRICION

)

(LTF) Licenciatura en Terapia (LN) Licenciatura en Nutricion
Fisica

(IAEV) Ingenieria en Animacién y
Efectos Visuales

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 3/96
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5. Cuatrimestre CuI’SZiTldO *

Marca solo un dévalo.

()1 Cuatrimestre
() 2 Cuatrimestre
Q 3 Cuatrimestre
() 4 Cuatrimestre
Q 5 Cuatrimestre
Q 6 Cuatrimestre
()7 Cuatrimestre
Q 8 Cuatrimestre
() 9 Cuatrimestre
()10 Cuatrimestre o mayor

6. Conoces las asignaturas de tu carrera *

Marca solo un dvalo.

C s
(_No
() Talvez

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 4/96
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7. Al iniciar tu carrera te dijeron las competencias genéricas que adquiriras al finalizar tu carrera *

Marca solo un évalo.

C s
(_No
() Talvez

8. Aliniciar tu carrera te dijeron las competencias discip]inares que adquirirés al concluir tu

Licenciatura o Ingenier{a *

Marca solo un dévalo.

Csi
(D No
() Talvez

Que tan satisfecho estas
I11. Auto observacion

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit

5/96
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9. ;Qué¢ tan satisfecho estas con los servicios que recibes en la UPB? *

Universidad Politécnica
Formando Triunfadores

BACALAR

Marca solo un dévalo.

() Muy satisfecho

() satisfecho

() Parcialmente satisfecho

(") Poco satisfecho

() Insatisfecho

10.  ;Qué tan satisfecho estas con la relacion con tus companeros de la carrera? *

Marca solo un o6valo.

() Muy satisfecho

() satisfecho

() Parcialmente satisfecho
(") Poco satisfecho

(") Insatisfecho

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 6/96
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11, ;Qué tan satisfecho estas con tus docentes de grupo? *

<

Marca solo un é6valo.

() Muy satisfecho

() satisfecho

() Parcialmente satisfecho
() Poco satisfecho

() Insatisfecho

12.  ;Qu¢ tan satisfecho estas con tus tutores? *

Caracteristicas del docente tutor

Marca solo un é6valo.

() Muy satisfecho

() satisfecho

() Parcialmente satisfecho
() Poco satisfecho

() Insatisfecho

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 7/96
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13.  ;Qué tan satisfecho estas con autoridades de la UPB? *

Marca solo un dvalo.

(") Muy satisfecho

() satisfecho

() Parcialmente satisfecho
() Poco satisfecho

() Insatisfecho

14.  ;Que tan satisfecho estas con tu proceso de aprendizaje? *

Marca solo un dvalo.

() Muy satisfecho

() satisfecho

() Parcialmente satisfecho
() Poco satisfecho

() Insatisfecho

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 8/96



7/7/2021 Test de autoevaluacion integral para la mejora continua de nuestra Universidad

15.  ;Qué tan satisfecho estas con el ambiente de la escuela? *

LMIVERSIDND !ITK\'J‘L‘. Lk i.‘.L“.’l.Lkl

B AT iRy e

Marca solo un 6valo.

() Muy satisfecho

() satisfecho

() Parcialmente satisfecho

() Poco satisfecho

() Insatisfecho

16. ;Qué tan satisfecho estas con el cumplimiento de los Reglamentos de la UPB? *

Universidad Politécnica
Formondo Triunfadores

BACALAR

Marca solo un dévalo.

() Muy satisfecho

() Satisfecho

() Parcialmente satisfecho
(") Poco satisfecho

() Insatisfecho

Sefiala si en la UPB se presenta alguna de las
siguientes situaciones:

IV. Seguridad en la Universidad

Politécnica de Bacalar

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 9/96
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17. Robo *

Marca solo un dvalo.

@ Siempre
C) Casi siempre
C} Casi nunca
(" ) Nunca

18.  Bullying *

Marca solo un dvalo.

Q Siempre
Q Casi siempre
@ Casi nunca
(" ) Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 10/96
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19.  Acoso sexual *

o

Marca solo un dvalo.

Siempre
Casi siempre
Casinunca

Nunca

20. Drogas *

Marca solo un o6valo.

Siempre
Casi siempre
Casi nunca

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 11/96
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21.  Alcohol *

Marca solo un dvalo.

Q Siempre
Q Casi siempre
@ Casi nunca
(" ) Nunca

22. Amenazas o extorsion *

Marca solo un dévalo.

Q Siempre
@ Casi siempre
Q Casi nunca
@ Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 12/96
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23. Armas ¥

Marca solo un o6valo.

Siempre
Casi siempre
Casi nunca

Nunca

24. Vandalismo *

Marca solo un o6valo.

Siempre
Casi siempre
Casinunca

Nunca

V. Seguridad en el aula referente a....

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 13/96
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25. Robo *

Marca solo un o6valo.

O Siempre
Q Casi siempre
() Casinunca
Q Nunca

26. Bullying *

Marca solo un o6valo.

O Siempre
() Casi siempre
O Casi nunca
Q Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 14/96
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27. Acoso sexual *

o

Marca solo un dvalo.

Siempre
Casi siempre
Casinunca

Nunca

28. Drogas *

Marca solo un o6valo.

Siempre
Casi siempre
Casinunca

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 15/96
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29.  Alcohol *

Marca solo un dvalo.

Q Siempre
Q Casi siempre
@ Casi nunca
(" ) Nunca

30. Amenazas o extorsion *

Marca solo un dévalo.

Q Siempre
@ Casi siempre
C) Casi nunca
@ Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 16/96
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31. Armas*

Marca solo un o6valo.

Siempre
Casi siempre
Casi nunca

Nunca

32.  Vandalismo *

Marca solo un o6valo.

Siempre
Casi siempre
Casinunca

Nunca

VI Seguridad en laboratorios y talleres

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 17/96
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33. Robo*

Marca solo un o6valo.

Q Siempre
O Casi siempre
() Casinunca
Q Nunca

34. Bullying *

Marca solo un o6valo.

O Siempre
() Casi siempre
O Casi nunca
Q Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 18/96
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35. Acoso sexual *

o

Marca solo un dvalo.

Siempre
Casi siempre
Casinunca

Nunca

36. Drogas *

Marca solo un o6valo.

Siempre
Casi siempre
Casi nunca

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 19/96
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37. Alcohol *

Marca solo un dvalo.

Q Siempre
Q Casi siempre
@ Casi nunca
(" ) Nunca

38. Amenazas o extorsion *

Marca solo un dévalo.

Q Siempre
@ Casi siempre
C) Casi nunca
@ Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 20/96



7/7/2021 Test de autoevaluacion integral para la mejora continua de nuestra Universidad

39. Armas*

Marca solo un o6valo.

Siempre
Casi siempre
Casi nunca

Nunca

40. Vandalismo *

Marca solo un é6valo.

Siempre
Casi siempre
Casinunca

Nunca

VII. Seguridad en Centro de informacion

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 21/96
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41. Robo *

Marca solo un o6valo.

O Siempre
Q Casi siempre
() Casinunca
Q Nunca

42. Bullying *

Marca solo un o6valo.

O Siempre
() Casi siempre
O Casi nunca
Q Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 22/96
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43.  Acoso sexual ¥

o

Marca solo un dvalo.

Siempre
Casi siempre
Casinunca

Nunca

44. Drogas *

Marca solo un o6valo.

Siempre
Casi siempre
Casinunca

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 23/96
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45.  Alcohol *

Marca solo un dvalo.

Q Siempre
Q Casi siempre
@ Casi nunca
(" ) Nunca

46. Amenazas o extorsion *

Marca solo un dévalo.

Q Siempre
@ Casi siempre
C) Casi nunca
Q Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 24/96
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47. Armas*

Marca solo un o6valo.

Siempre
Casi siempre
Casi nunca

Nunca

48. Vandalismo *

Marca solo un é6valo.

Siempre
Casi siempre
Casinunca

Nunca

VIIL Seguridad en Sanitarios

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 25/96
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49. Robo *

Marca solo un o6valo.

O Siempre
Q Casi siempre
() Casinunca
Q Nunca

50.  Bullying *

Marca solo un o6valo.

O Siempre
() Casi siempre
O Casi nunca
Q Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 26/96
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51.  Acoso sexual *

o

Marca solo un dvalo.

Siempre
Casi siempre
Casinunca

Nunca

52.  Drogas *

Marca solo un o6valo.

Siempre
Casi siempre
Casinunca

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 27/96
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53. Alcohol *

Marca solo un dvalo.

Q Siempre
Q Casi siempre
@ Casi nunca
(" ) Nunca

54. Amenazas o extorsion

Marca solo un dévalo.

Q Siempre
@ Casi siempre
C) Casi nunca
@ Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 28/96
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55. Armas*

Marca solo un o6valo.

Siempre
Casi siempre
Casi nunca

Nunca

56. Vandalismo *

Marca solo un é6valo.

Siempre
Casi siempre
Casinunca

Nunca

IX. Seguridad en zonas deportivas, culturales, recreativas

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 29/96
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57. Robo*

Marca solo un o6valo.

Q Siempre
Q Casi siempre
() Casinunca
Q Nunca

58.  Bullying *

Marca solo un o6valo.

O Siempre
() Casi siempre
O Casi nunca
Q Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 30/96
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59.  Acoso sexual *

o

Marca solo un dvalo.

Siempre
Casi siempre
Casinunca

Nunca

60. Drogas *

Marca solo un o6valo.

Siempre
Casi siempre
Casinunca

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 31/96
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61. Alcohol *

Marca solo un dvalo.

Q Siempre
Q Casi siempre
@ Casi nunca
(" ) Nunca

62. Amecnazas o extorsion

Marca solo un dévalo.

Q Siempre
@ Casi siempre
C) Casi nunca
@ Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 32/96
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63. Armas®

Marca solo un o6valo.

Siempre
Casi siempre
Casinunca

Nunca

64. Vandalismo *

Marca solo un é6valo.

Siempre
Casi siempre
Casinunca

Nunca

X. Inseguridad de robo en zonas alrededor del plantel

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 33/96
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65. Afuerade UPB *

Marca solo un dvalo.

C} Siempre
() Casi siempre
O Casi nunca
() Nunca

66. Caminos cercanos *

Marca solo un dévalo.

Q Siempre
@ Casi siempre
C) Casi nunca
Q Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 34/96
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67. Terrenos baldios *

Marca solo un dvalo.

Q Siempre
C) Casi siempre
Q Casi nunca
() Nunca

68. Negocios cerca de UPB *

Marca solo un dévalo.

Q Siempre
(:) Casi siempre
Q Casi nunca
C) Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 35/96
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69. Transporte *

Marca solo un dvalo.

Q Siempre
() Casi siempre
Q Casi nunca
C) Nunca

XL Inseguridad de acoso sexual en zonas alrededor del plantel

70. Afuerade UPB *

Marca solo un 6valo.

Q Siempre
O Casi siempre
() Casinunca
() Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 36/96
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71. Caminos cercanos *

Marca solo un dvalo.

Q Siempre
C) Casi siempre
Q Casi nunca
() Nunca

72. Terrenos baldios *

Marca solo un dvalo.

() Siempre
Q Casi siempre
() Casinunca
C) Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 37/96
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73.  Negocios cerca de UPB *

Marca solo un dévalo.

() Siempre
Q Casi siempre
Q Casi nunca
@ Nunca

74.  Transporte *

Marca solo un dvalo.

Q Siempre
Q Casi siempre
C} Casi nunca
Q Nunca

XII. Inseguridad de amenazas en zonas alrededor del plantel

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 38/96
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75. Afuera de UPB *

Marca solo un dvalo.

Q Siempre
@ Casi siempre
C) Casi nunca
C) Nunca

76. Caminos cercanos ™

Marca solo un 6valo.

() Siempre
O Casi siempre
() Casinunca
(") Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 39/96
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77. Terrenos baldios *

Marca solo un dvalo.

Q Siempre
C) Casi siempre
Q Casi nunca
() Nunca

78.  Negocios cerca de UPB *

e

=

Marca solo un dvalo.

(:) Siempre
() Casi siempre
Q Casi nunca
() Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 40/96
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79.  Transporte *

Marca solo un dvalo.

Q Siempre
() Casi siempre
C) Casi nunca
C) Nunca

XIIL Inseguridad de armas en zonas alrededor del plantel

80. Afuerade UPB*

Marca solo un 6valo.

Q Siempre
@ Casi siempre
() Ccasinunca
() Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 41/96
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81. Caminos cercanos *

Marca solo un dvalo.

Q Siempre
C) Casi siempre
Q Casi nunca
() Nunca

82. Terrenos baldios *

Marca solo un dvalo.

() Siempre
Q Casi siempre
(") Casinunca
C) Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 42/96
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83.  Negocios cerca de UPB *

Marca solo un dévalo.

() Siempre
O Casi siempre
Q Casi nunca
@ Nunca

84. Transporte *

Marca solo un dvalo.

Q Siempre
Q Casi siempre
C} Casi nunca
Q Nunca

XIV. Inseguridad de bullying en zonas alrededor del plantel

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 43/96
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85. Afuerade UPB *

Marca solo un dévalo.

Q Siempre
Q Casi siempre
C) Casi nunca
C) Nunca

86. Caminos cercanos *

Marca solo un 6valo.

() Siempre
O Casi siempre
() Casinunca
(") Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 44/96
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87. Terrenos baldios *

Marca solo un dvalo.

Q Siempre
C) Casi siempre
Q Casi nunca
() Nunca

88. Negocios cerca de UPB *

e

=

Marca solo un dvalo.

(:) Siempre
() Casi siempre
Q Casi nunca
() Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 45/96
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89.  Transporte *

Marca solo un dévalo.

Siempre
Casi siempre
Casi nunca

Nunca

Que tan satisfecho

XV. Indica si consideras que la UPB cuenta con suficiencia de estas

instalaciones

90. Salones *

Marca solo un dévalo.

Totalmente suficiente
Satisfecho

Casi siempre suficiente
Insuficiente

Totalmente insuficiente

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 46/96
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91. Laboratorios *

Marca solo un dvalo.

() Totalmente suficiente

() satisfecho

Q Casi siempre suficiente

() Insuficiente

() Totalmente insuficiente

92. Talleres *

d.
o TOEFL

Marca solo un dvalo.

() Totalmente suficiente

() Satisfecho

C} Casi siempre suficiente

() Insuficiente

() Totalmente insuficiente

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 47/96
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93. Biblioteca *

Marca solo un 6valo.

() Totalmente suficiente

() satisfecho

() Casi siempre suficiente

() Insuficiente

() Totalmente insuficiente

94. Sanirtarios *

Marca solo un dvalo.

() Totalmente suficiente

() satisfecho

() Casi siempre suficiente

() Insuficiente

() Totalmente insuficiente

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 48/96
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95.  Zonas deportivas, culturales, recreativas *

JINSCRIBETE YA!

THEMES HASTA EL 15 DE ER

MIERCOLES Y JUEVES DE 4 A5 PM
Marca solo un évalo.
Totalmente suficiente
Satisfecho
Casi siempre suficiente
Insuficiente

Totalmente insuficiente

Que tan satisfecho estas
XVI. Senala si los salones de la UPB cuentan con

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 49/96
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Salones
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96. Iluminacion *
Marca solo un dvalo.

() Totalmente suficiente

() satisfecho

@ Casi siempre suficiente

() Insuficiente

() Totalmente insuficiente

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 50/96
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97. Ventilaciéon *
Marca solo un évalo.

Totalmente suficiente
Satisfecho

Casi siempre suficiente
Insuficiente

Totalmente insuficiente

98. Limpicza *
Marca solo un 6valo.

Totalmente suficiente
Satisfecho

Casi siempre suficiente
Insuficiente

Totalmente insuficiente

99. Mobiliario *
Marca solo un dvalo.

Totalmente suficiente
Satisfecho

Casi siempre suficiente
Insuficiente

Totalmente insuficiente

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 51/96
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100. Equipo y materiales *
Marca solo un dvalo.

Totalmente suficiente
Satisfecho

Casi siempre suficiente
Insuficiente

Totalmente insuficiente

107.  Seguridad *
Marca solo un o6valo.

Totalmente suficiente
Satisfecho

Casi siempre suficiente
Insuficiente

Totalmente insuficiente

Que tan satisfecho estas
XVIL Indica si los laboratorios y talleres de la UPB cuentan con

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 52/96
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Laboratorios y talleres

102. TIluminacion *
Marca solo un dévalo.

() Totalmente suficiente

() satisfecho

O Casi siempre suficiente

() Insuficiente

() Totalmente insuficiente

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 53/96
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Ventilacion *

Marca solo un dévalo.

Totalmente suficiente
Satisfecho

Casi siempre suficiente
Insuficiente

Totalmente insuficiente

Limpieza *

Marca solo un é6valo.

Totalmente suficiente
Satisfecho

Casi siempre suficiente
Insuficiente

Totalmente insuficiente

Mobiliario *

Marca solo un dvalo.

Totalmente suficiente
Satisfecho

Casi siempre suficiente
Insuficiente

Totalmente insuficiente

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit

54/96
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106. Equipo y materiales *
Marca solo un dvalo.

Totalmente suficiente
Satisfecho

Casi siempre suficiente
Insuficiente

Totalmente insuficiente

107.  Seguridad *
Marca solo un o6valo.

Totalmente suficiente
Satisfecho

Casi siempre suficiente
Insuficiente

Totalmente insuficiente

Que tan satisfecho estas

XVIII Senala si la Biblioteca de la UPB brinda

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 55/96
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Biblioteca
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108. Iluminacién *
Marca solo un dvalo.

() Totalmente suficiente

() Satisfecho

Q Casi siempre suficiente

() Insuficiente

() Totalmente insuficiente

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 56/96
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109. Ventilacion *
Marca solo un dvalo.

Totalmente suficiente
Satisfecho

Casi siempre suficiente
Insuficiente

Totalmente insuficiente

110.  Limpieza *
Marca solo un o6valo.

Totalmente suficiente
Satisfecho

Casi siempre suficiente
Insuficiente

Totalmente insuficiente

111. Mobiliario *
Marca solo un dévalo.

Totalmente suficiente
Satisfecho

Casi siempre suficiente
Insuficiente

Totalmente insuficiente

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 57/96
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112.  Equipo y materiales *
Marca solo un dvalo.

Totalmente suficiente
Satisfecho

Casi siempre suficiente
Insuficiente

Totalmente insuficiente

113.  Seguridad *
Marca solo un o6valo.

Totalmente suficiente
Satisfecho

Casi siempre suficiente
Insuficiente

Totalmente insuficiente

Que tan satisfecho estas
XIX. Indica si los sanitarios de la UPB cuentan con

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 58/96
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Sanitarios

SA!!ITAIII.IIS

114. Tluminacion *

Marca solo un dvalo.

() Totalmente suficiente

() satisfecho

C) Casi siempre suficiente

() Insuficiente

() Totalmente insuficiente

115.  Vencilacion *

Marca solo un dvalo.

() Totalmente suficiente

() Satisfecho

(:) Casi siempre suficiente

() Insuficiente

() Totalmente insuficiente

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 59/96
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116. Limpieza *
Marca solo un dvalo.

Totalmente suficiente
Satisfecho

Casi siempre suficiente
Insuficiente

Totalmente insuficiente

117. Mobiliario *
Marca solo un é6valo.

Totalmente suficiente
Satisfecho

Casi siempre suficiente
Insuficiente

Totalmente insuficiente

118.  Equipo y materiales *

Marca solo un dvalo.

Totalmente suficiente
Satisfecho

Casi siempre suficiente
Insuficiente

Totalmente insuficiente

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 60/96
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119.  Seguridad *
Marca solo un dvalo.

Totalmente suficiente
Satisfecho

Casi siempre suficiente
Insuficiente

Totalmente insuficiente

Que tan satisfecho

XX. Seniala si en la UPB existen medidas complementarias de estas

seguridad

120. Extintores *

Marca solo un dévalo.

Totalmente suficiente
Satisfecho

Casi siempre suficiente
Insuficiente

Totalmente insuficiente

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 61/96
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121.  Botiquines *

Marca solo un dévalo.

() Totalmente suficiente

() satisfecho

@ Casi siempre suficiente

() Insuficiente

() Totalmente insuficiente

Que tan satisfecho

XXI. Indica si en la UPB existen facilidades para personas con estas

discapacidad

Facilidades para personas con discapacidad

122.  Para su acceso *

Marca solo un ovalo.

( Dsi
( )No

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 62/96
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123.  Para su movilidad dentro de las instalaciones *
Marca solo un dvalo.

C si
( )No

Que tan satisfecho estas
XXII. Los servicios que recibes del personal de UPB es....

Personal del la UPB

L
P

UNIVERSIDAD POLITECNICA -
T
g o T Ry

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 63/96
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124. Rector ™
Marca solo un o6valo.

Muy Bueno
Bueno
Malo

Muy malo

125.  Personal Directivo *

Marca solo un dvalo.

Muy Bueno
Bueno
Malo

Muy malo

126. Personal de administracion *

Marca solo un dvalo.

Muy Bueno
Bueno
Malo

Muy malo

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit

64/96
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Test de autoevaluacion integral para la mejora continua de nuestra Universidad

Personal de servicios escolares *

Marca solo un dévalo.

Muy Bueno
Bueno
Malo

Muy malo

Personal de biblioteca *

Marca solo un dvalo.

Muy Bueno
Bueno
Malo

Muy malo

Personal de servicio de computo *

Marca solo un dvalo.

Muy Bueno
Bueno
Malo

Muy malo

65/96
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130.  Personal de apoyo en laboratorios y talleres *

Marca solo un dévalo.

Muy Bueno
Bueno
Malo

Muy malo

131. Personal de mantenimiento *

Marca solo un dvalo.

Muy Bueno
Bueno
Malo

Muy malo

132.  Personal de apoyo en limpieza *

Marca solo un dvalo.

Muy Bueno
Bueno
Malo

Muy malo

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit

66/96



7/7/2021

Test de autoevaluacion integral para la mejora continua de nuestra Universidad

Docentes *

Marca solo un dévalo.

Muy Bueno
Bueno
Malo

Muy malo

Tutores *

Marca solo un dvalo.

Muy Bueno
Bueno
Malo

Muy malo

Coordinadores *

Marca solo un dvalo.

Muy Bueno
Bueno
Malo

Muy malo

XXIII. Recibes servicios complementarios

en la UPB como ...

Sefala como consideras los servicios
complementarios que ofrece la UPB

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit

67/96
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136. Transporte escolar *

Marca solo un o6valo.

C si
( )No

137.  Transporte escolar

Marca solo un dvalo.

Q Muy Bueno
C} Bueno
() Malo

() Muy malo

138. Becas *

Marca solo un dévalo.

(s
( )No

CONVOCATORIA:

BECAS

INSTITUCIONALES

chal W upbacalar

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit

68/96
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139. Becas

Marca solo un o6valo.

() Muy Bueno
() Bueno
() Malo

() Muy malo

140. Cafeceria *

Marca solo un é6valo.

C si
(_NO

141. Cafeceria

Marca solo un dévalo.

C) Muy Bueno
Q Bueno
() Malo

() Muy malo

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 69/96
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142.  Otros cual *
Marca solo un dvalo.

No

Otro:

143. Otros cual

Marca solo un dévalo.

Muy Bueno
Bueno
Malo

Muy malo

XXIV. ("Cuél es tu opinién de los servicios que brinda la escuela?

144.  Inscripciones *

INSCRIPCIONES @

SEPTI FMBII!-DIGIEHBIIE 2020-3
EN UNA SOLA EXHIBICION

17 ¥ 18 DE SEPTIEMBRE

Marca solo un o6valo.
Agil
Complicada

Transparente

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 70/96
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145.  Asignacion de becas *

CONVOCATORA;

BECAS
INSTITUCIONALES

| e mbaiemn B wbneake  (51aph sload W ek

Marca solo un dévalo.

C ) Agil

(") Complicada
C) Transparente
O Otro:

146. Pago de colegiaturas *

Colegiaturas ~;I4

Marca solo un dévalo.

() Agil

(") Complicada
C) Transparente
C} Otro:

XXV. Temas de conocimiento como alumno

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 71/96
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147.  Conoces tus derechos y obligaciones como alumno *

REGLAMENTO

ESCOLAR
Marca solo un dvalo.

(i
C}No

148.  Conoces los requisitos para concluir tus estudios y obtener tu titulo *

L

. L)
=1" -
'\q':-_r'-__
'\'\F:"__‘:

Marca solo un dévalo.

( si
QNO

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit

72/96
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149.  Conoces los programas complementarios que brinda la UPB para tu seguridad, medio

ambiente y mejora de la calidad educativa *
W,

Marca solo un dévalo.

( si
( J)No

150. Cuantas veces consultas material en el Centro de informacion *

Marca solo un é6valo.

(") Unavezalasemana

(" ) Unavezal mes

() Una vez al cuatrimestre

() Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 73/96
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1571.  Cuentas con la bibliografia basica de las materias que cursas *

Marca solo un ovalo.

O Siempre
() Aveces
() Nunca

152.  Con que frecuencia utilizan las TIC tus maestros *

Marca solo un dévalo.

C) Siempre
Q A veces
() Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 74/96
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153.  La UPB cuenta con con un espacio de apoyo para que realices tus trabajos escolares,

i“l?lﬁilmﬂ !IT!\HCA [E !.l.l_‘ﬁ.L-\.'&

s

Frar T Le——E T T

investigaciones

Marca solo un é6valo.

C si
C)No

154. La conexion de internet en la UPB es *

Marca solo un dvalo.

() Muy bueno
() Bueno
() Malo

() Muy malo

XXVLI. El tutor te ayuda en los problemas que le planteas referente a ...

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 75/96
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155. Autoestima *

Ol ©
m@o

Marca solo un dvalo.

@ Siempre
() Aveces
C) Nunca

156. Familiar *

Marca solo un dévalo.

C} Siempre
() Aveces
O Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 76/96
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157. Violencia *

Marca solo un dvalo.

Q Siempre
Q A veces
Q Nunca

158. Orientacion educativa *

Marca solo un dvalo.

Q Siempre
@ A veces
(" ) Nunca

Pq
ok,

Ti Qrientacion
Il Educativa

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit

77/96
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159.  Desinterés por el estudio *

Marca solo un dvalo.

C) Siempre
C) A veces
O Nunca

160. Discriminacion *

Marca solo un dévalo.

C) Siempre
C) A veces
O Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 78/96
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A
%

161. Acoso sexual

Marca solo un dvalo.

Q Siempre
() Aveces
() Nunca

162. Ausentismo ™

ABSENT

1
-l

o

&

|
=
.
Marca solo un é6valo.

Q Siempre
() Aveces
() Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 79/96
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163.  Aprendizaje *

Marca solo un dvalo.

@ Siempre
C) A veces
C) Nunca

164. Entrega de tareas *

Marca solo un dvalo.

Q Siempre
() Aveces
Q Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 80/96
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165.  Evaluacion *

Marca solo un dévalo.

@ Siempre
C} A veces
() Nunca

XXVII ;Como calificas el desempetio de...?

166. Docente *

Marca solo un dévalo.

() Muy bueno
() Bueno
() Malo

() Muy malo

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 81/96
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167. Tutor *

Caracteristicas del docente tutor
Marca solo un dévalo.

Muy bueno
Bueno
Malo

Muy malo

168. Coordinadores *

Marca solo un o6valo.

Muy bueno
Bueno
Malo

Muy malo

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 82/96
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169. Directivos *

Marca solo un o6valo.

() Muy bueno
() Bueno
() Malo

() Muy malo

XXVIII. é'ReCibiste algﬁn...?

170.  Recibiste algun apoyo didactico durante la pandemia *

Marca solo un dévalo.

(. )si
( )No

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 83/96
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171, Si tu respuesta fue "SI" dinos de que tipo

172.  Recibiste asesoria académica durante la pandemia *

Marca solo un o6valo.

( si
( )No

173.  Si tu respuesta fue "SI" dinos de que tipo

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 84/96
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174.  La UPB realizo alguna estrategia para reforzar las asignacuras durante la pandemia *

Marca solo un dvalo.

Si
No

175.  Si tu respuesta fue "SI" dinos de que tipo

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 85/96
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176.  Recibiste apoyo moral, emocional durante la pandemia *

FRequirres orientacion psicolbgio?
it

Marca solo un dvalo.

Si
No

177.  Si tu respuesta fue "SI" dinos de que tipo

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 86/96
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178.  Realizaste alguna actividad para desarrollar tus habilidades socioemocionales durante la

pandemia *

Marca solo un é6valo.

C )si
DNO

179.  Si tu respuesta fue "SI" dinos de que tipo

XXIX. ;El docente al inicio de cursos te presenta...?

180.  Objetivos generales *

Marca solo un o6valo.

( si
( )No

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 87/96
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181.  Contenidos del programa educativo *

Marca solo un dévalo.

( si
QNO

182. Criterios de evaluacion *

Marca solo un dévalo.

C si
( )No

XXX. Los docentes promueven...

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 88/96
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Los dOCGl’l tes promueven

183. Participacién de los alumnos *
Marca solo un dvalo.
Q Siempre

() Aveces
() Nunca

184.  Participacion entre alumnos ’

Marca solo un dvalo.

Q Siempre
Q A veces
C} Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit

89/96
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185.  Escucha puntos de vista de los alumnos *
Marca solo un dvalo.

Siempre
A veces

Nunca

186.  Explica la utilidad de aprender los contenidos *

Marca solo un dévalo.

Siempre
A veces

Nunca

187. Domina el contenido de la asignacura *

Marca solo un dvalo.

Siempre
A veces

Nunca

188. Hace lo posible porque todos aprendan el tema de la clase *

Marca solo un dévalo.

Siempre
A veces

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 90/96
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189.  Expone ejemplos relacionando el contenido con la vida cocidiana *
Marca solo un évalo.

Siempre
A veces

Nunca

190. Resperta la creencia de los alumnos *
Marca solo un dvalo.

Siempre
A veces

Nunca

191.  Propone la solucion de los problemas de cada tema visto en clase *
Marca solo un o6valo.

Siempre
A veces

Nunca

192.  Es puntual y respeta el horario de clase *

Marca solo un dévalo.

Siempre
A veces

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 91/96
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193.  Aplica evaluacion diagnostica *

Marca solo un dévalo.

Siempre
A veces

Nunca

194. Revisay retroalimenta los trabajos escolares *
Marca solo un o6valo.

Siempre
A veces

Nunca

195.  Aplica examenes sobre conocimiento *

Marca solo un o6valo.

Siempre
A veces

Nunca

196. Aplica instrumentos para evaluar competencias *

Marca solo un dvalo.

Siempre
A veces

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 92/96
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197. Promueve evaluacion entre los estudiantes *
Marca solo un dvalo.
Siempre

A veces

Nunca

198.  Utiliza instrumentos para que te autoevaldes *

Marca solo un dévalo.

Siempre
A veces

Nunca

199.  Respeta los criterios de evaluacion de la asignatura *

Marca solo un dvalo.

Siempre
A veces

Nunca

200. Promueve discusiones guiadas como mesas redondos, foros, debates *

Marca solo un ovalo.

Siempre
A veces

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 93/96
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201.  Promueve el trabajo colaborativo *
Marca solo un dvalo.

Siempre
A veces

Nunca

202. Promueve la investigacion *

Marca solo un o6valo.

Siempre
A veces

Nunca

203. Expone y demuestra fuentes de informacion acorde a los temas de clases *

Marca solo un dvalo.

Siempre
A veces

Nunca

204. Promucve el uso de las TIC *

Marca solo un dévalo.

Siempre
A veces

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 94/96
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205. Promueve redaccion de ensayos *
Marca solo un dvalo.
Siempre

A veces

Nunca

206. Promueve elaboracion de ejercicios practicos *
Marca solo un o6valo.

Siempre
A veces

Nunca

XXIX. Caja de comentarios

207.  Nos gustaria saber mas de tu opiniones, por lo que te invitamos a que realices alguna

comentario adicional.

Por tu tiempo en la elaboracion de esta encuesta

{GRACIAS!

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit 95/96
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"Formando Triunfadores"

Universidad Politécnica
Formando Triunfadores

BACALAR

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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