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LUIS CARLOS SANTANDER BOTELLO  
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE BACALAR. 
P R E S E N T E  

Por éste medio me permito informar los alcances de la satisfacción de  los 

servicios de apoyo para el aprendizaje como son el servicio de Biblioteca, 

Cómputo y Laboratorio de Idiomas. Cabe señalar que derivado de la 

contingencia sanitaria provocado por el COVID-19;  desde el mes de 

marzo del 2020 a la fecha  las actividades escolares han sido suspendidas 

de manera presencial. 

En este sentido el Laboratorio de Idiomas estuvo  inactivo, durante el año 

2020, situación que requirió una serie de estrategias para fortalecer el 

desarrollo del aprendizaje con dinámicas implementadas por los profesores 

de la asignatura, pudiendo obtener una medición de la satisfacción del 

servicio con la calificación que los alumnos plasman a sus profesores en la 

Evaluación Docente realizada a finales de cuatrimestre 2021-1 (Anexo 1). 
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% PART ACT DESEM PROD CONOC GRAL
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Se puede observar un alcance de satisfacción en el servicio de 90.51%  

Ante la afectación de lo que implica  brindar un Servicio de Biblioteca y de 

Cómputo de forma presencial, en este 2021 se ha generado la alternativa 

de BIBLIOTECA DIGITAL UPB a cargo de la  Jefa de Departamento del 

Centro de Información, la Maestra Sally Pérez (Anexo 2), lo que permite 
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que en próximas fechas podamos incluir en la encuesta de satisfacción 

este servicio. 

Adicionalmente elaboramos una propuesta de encuesta denominado 

“Test de autoevaluación integral para la mejora continua de nuestra 

Universidad” el cual se puede encontrar en la siguiente liga de Google: 

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdIJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49ldA/edit  

No omito comunicarle que disponemos de toda la accesibilidad para 

realizar cambios de acuerdo a lo que se considere como área de mejora 

constante. 

Consideró importante señalar que la Dirección de Planeación en conjunto 

con las otras UR,  promovemos acciones transversales para  obtener y 

mejora nuestros indicadores Institucionales. 

Sin más por el momento, me despido de usted, no sin antes quedar a su 

disposición ante cualquier observación que realice. 

 

ATENTAMENTE 

 

 

 

M.A.E.P. ROCÍO DEL SOCORRO BARBOZA CAAMAL 

DIRECTORA DE PLANEACIÓN 

 

C.c.p María Antoni de los Ángeles Diaz Martin. – Encargada de la Secretaria Académica de la UPB. 
C.c.p Delgy Elizabeth Uc May. – Secretaria Administrativa de la UPB. 
C.c.p. Ángel Palacios Regules. – Abogado General de la UPB. 
C.c.p. Minutario. 
RDBC/ajst. 
 



EVALUACIÓN DE HABILIDADES DOCENTES
PERIODO: 2021-1               CICLO: 2020-2021

IDIOMAS 

TABLA DE DATOS
CUATRIMESTRE

2A CUATRIMESTRE
PROGRAMA EDUCATIVO MATERIA % PART. ACT DESEM PROD CONOC GRAL

LAET INGLÉS II 100 91.66 90.60 91.20 94.40 91.97
LTF INGLÉS II 100 92.65 91.16 92.57 93.75 92.53
LN INGLÉS II 92 97.14 92.92 96.33 98.75 96.29

IAEV INGLÉS II 100 91.04 90.45 91.82 96.82 92.53

5A CUATRIMESTRE
PROGRAMA EDUCATIVO MATERIA % PART ACT DESEM PROD CONOC GRAL

IS INGLÉS V 91 98.29 97.50 96.40 98.00 97.55
LAET INGLÉS V 100 85.08 85.35 85.22 86.67 85.58
LTF A INGLÉS V 100 90.71 89.53 89.50 90.31 90.01
LTF B INGLÉS V 100 90.00 91.75 91.60 90.50 90.96
LN INGLÉS V 100 89.39 89.82 91.71 92.17 90.77

IAEV INGLÉS V 100 74.10 82.67 83.20 86.33 81.58

8A CUATRIMESTRE
PROGRAMA EDUCATIVO MATERIA % PART ACT DESEM PROD CONOC GRAL

IS INGLÉS VIII 88 94.29 94.29 94.29 94.29 94.29
LAET  INGLÉS VIII 100 92.57 92.60 92.32 92.00 92.37
LTF A INGLÉS VIII 100 56.62 64.55 62.91 63.18 61.82
LTF B INGLÉS VIII 100 96.36 95.23 96.00 96.36 95.99
LN INGLÉS VIII 100 97.46 98.47 97.56 98.33 97.96

IAEV INGLÉS VIII 100 96.07 95.94 96.00 95.63 95.91
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CALIFICACIONES

CALIFICACIONES

CALIFICACIONES

INDICE DE SADISFACION DE PROFESOR DE IDIOMAS

_________________________________________________________________________________________________________________________________________
TABLA DE DATOS  CUATRIMESTRE | GRUPO | PROFESOR | MATERIA | PARTICIPACIÓN | CALIFICACIÓN



 

Motivados por ayudar a transitar la educación como principal 

frontera de la libertad. 

 

  

B I B L I OT E C A D I G I TA L 

Manual de Uso 

 



 
 

 
 

 
 

2 

 

 

Manual de usuario plataforma de libros electrónicos eLibro 

 

Índice 

 

 
Contenido 
 

 
Pág. 

1.- Qué es eLibro 
 

3 

2.- Ingreso a la plataforma 
 

4 

3.- Búsqueda de libros en la plataforma 
 

5 

4.- Búsqueda Avanzada y Presentación de resultados 
 

7 

5.- Herramientas generales 
 

11 

6.- Herramientas específicas 
 

14 

7.- Recuperación de contraseña 
 

18 

8.- Salida segura de la plataforma 
 

20 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

 
 

3 

 

Manual de usuario plataforma de libros electrónicos eLibro 

 

1.- Qué es eLibro 

Es una plataforma de libros electrónicos que ofrece acceso a documentos en texto 
completo (libros electrónicos, tesis de nivel Doctorado y revistas académicas) de 
diversas disciplinas, constituyéndose como la biblioteca virtual más completa y 
robusta de contenidos académicos en idioma español. La plataforma eLibro está 
conformado por más de 470 editoriales de renombre internacional tales como: 
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2.- Ingreso a la plataforma 

Entra a la URL que le corresponde a tu Instituto (Pregunta a tu Bibliotecario) donde se 
encuentra el acceso a la biblioteca virtual .   
http://www.upb.edu.mx/  
https://elibro.net/es/lc/upb/inicio/ 

 

 

 

Luego aparecerá la pantalla principal de la plataforma de libros electrónicos eLibro. 

 

 

 

http://www.upb.edu.mx/
https://elibro.net/es/lc/upb/inicio/
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Para utilizar la plataforma debes ingresar tu usuario/correo electrónico y la contraseña 
asignada por el Centro de Información  para tu uso. Si no la tienes debes solicitarla al Centro 
de Información de tu plantel. 

 

Al colocar tu usuario y contraseña te permitirá ingresar a la pantalla principal de la 
plataforma de libros electrónicos. 

 

 

 

3.- Búsqueda de libros en la plataforma 

En donde aparece el ícono de lupa puedes colocar la palabra o el término a buscar. Pero 
también puedes utilizar otras opciones de búsqueda. 
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Búsqueda rápida 

La búsqueda rápida te permite buscar una palabra o frase. Solamente al escribir la palabra 
desde el menú principal aparece la pantalla donde debes ingresarla. La búsqueda se 
ejecutará sobre todos los tipos de documentos en cualquier idioma o temática. Buscará 
cualquier ocurrencia de la palabra (o frase) ingresada en el texto, título, autor, editorial y 
temática de todos los documentos. 

 

 

Búsqueda filtrada 

Permite filtrar la búsqueda por tipo de documento, editorial, materia, año de publicación, 
autor y otras categorías más. Se quitan aquellos resultados que no corresponden a los 
filtros aplicados. 
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Búsqueda avanzada 

Permite realizar la búsqueda utilizando distintos tipos de filtros como: autor, título, editorial 
año, materia y la posibilidad de combinarlos con el uso de operadores lógicos (and, or, not). 

 

 

4.- Presentación de resultados 

Al realizar cualquiera de las búsquedas anteriores la plataforma te va a mostrar los 
resultados de la siguiente manera: 

 

 

     Para visualizar un título solo tienes que dar clic en leer en línea. También lo puedes 
agregar a estantería o descargar. 
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Leer en línea 

Permite ver el libro utilizando el navegador de internet, si cuentas con servicio de internet 
esta es la opción más rápida. 

 

 

 

 

 

 

 

Descargar 

Esta opción te permite descargar el libro por el período determinado por tu Instituto, a 
cualquiera de tus dispositivos (laptop, celular o Tablet). Cuando das clic en la opción de 
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descargar aparece una ventana con instrucciones que debes seguir para cumplir el 
proceso, la ventaja de esta opción es poder ver el libro sin conexión a Internet. 

 

     Luego da clic en siguiente y aparece una pantalla que indica se debe descargar la 
aplicación a un dispositivo, aparecen las distintas plataformas de mayor uso, si ya la tienes 
solo da clic en siguiente.  

 

 

     Lo que prosigue es seleccionar la cantidad de días de préstamo (hasta un máximo de 
30) y dar clic en el botón descargar. 
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    Comienza el proceso de descarga del libro seleccionado. 

 

 

    En el caso de una computadora solo se da clic sobre el archivo, si previamente se 
descargó la aplicación lo puedes ver. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Para ver el libro en dispositivos móviles 
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Opciones de la pantalla de lectura en línea 

La pantalla de lectura en línea tiene opciones divididas en tres zonas. 

 

 

Tabla de contenido del libro 

Presenta de una manera sencilla la tabla de contenido del título que estés leyendo, al hacer 
clic en cada parte del libro automáticamente te dirige a la página indicada. 

 

5.- Herramientas generales 

Estas herramientas te permiten manejar la pantalla de visualización del libro.  
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 Controlar el acercamiento del texto (zoom) 

 

 

 

 Ver y cambiar páginas 
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 Obtener enlace del libro 

Permite obtener el enlace del libro para poder compartirlo con otro usuario de la plataforma. 
Esta función resulta muy útil para los maestros o estudiantes cuando necesitan compartir 
el texto con otros usuarios. 

 

 

 Agregar a mi estantería  

Permite agregar el libro a mi estantería personal y colocarlo dentro de la carpeta que se 
tenga definida para el libro. 
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     El estante personal (Mi Estantería) te permitirá hacer uso de todas las herramientas 
como: copiar/imprimir páginas, colorear, escribir notas y descargar los libros en tu 
computadora o en dispositivos móviles. Con el estante personal podrás guardar y 
administrar referencias, resaltados y anotaciones que realice sobre los documentos, 
también puedes organizar los documentos de interés en carpetas. 

 

 Buscar dentro del documento. Permite realizar una búsqueda simple de una palabra 
en el libro que se esté consultando. 

 

 

6.- Herramientas específicas 

Estas herramientas están ubicadas en la parte derecha de la pantalla del libro que se esté 
revisando. 
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 Permite ir a la pestaña donde se muestra lo que se tiene marcado o sombreado en 
el libro que se esté consultando. 

 

 Permite al usuario escuchar la lectura en voz alta página tras página o una 
selección específica. 

 

 

 Permite agregar marcadores a tu libro en las páginas que estés consultando y 
necesites revisar luego. 
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 Permite agregar notas al libro, como si fueran post-it o bloc de notas 

 

 Se pueden sombrear partes del libro para resaltar textos de importancia 
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 Aquí se obtiene la cita bibliográfica del libro, pudiendo escoger el formato de 
presentación entre varias opciones, puedes copiar la cita con CTRL+C. 

 

 
 

 

 Permite copiar el texto seleccionado para compartirlo o guardarlo en las notas del 
libro. 

 

 Imprimir a PDF. Permite imprimir partes del libro, el máximo de páginas a imprimir lo 
coloca el sistema por los derechos de autor, solo se pueden imprimir lotes de 10 páginas. 
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 Diccionario. Permite acceso a un diccionario en línea. 

 

 Traductor. Permite el acceso a un traductor en línea para cualquier consulta. 

 

 Consultar biografías. Permite el acceso a una plataforma en línea para la 
recuperación de información sobre biografías de personajes importantes en la historia. 

 

 

7.- Recuperación de contraseña 

La recuperación de contraseñas en la plataforma eLibro puede ser de dos formas:  

- Acercarse al área de tecnologías con el encargado de cuentas de eLibro.  
- Utilizar la opción de recuperación de contraseña de eLibro: desde la página principal 

de eLibro seleccionar la opción de iniciar sesión, luego seleccionar el enlace ¿Olvidó 
su contraseña? E ingresar su correo electrónico institucional y seleccionar el botón 
“Enviar correo electrónico”. 



 
 

 
 

 
 

19 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Una vez seleccionado el botón “Enviar correo” la plataforma le enviará un correo 

electrónico en el cual podrá restablecer su contraseña. 

 

 

 

    

 

 

 

Tendrás hasta 24 horas para poder hacer uso de dicho enlace y cambiar su contraseña. 
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Si presentas cualquier duda o tienes algún problema con el uso de la plataforma puedes 
comunicarte con el personal encargado del Centro de Información de la institución.: 

Correo: centro.informacion@upb.edu.mx 

 

8.- Salida segura de la plataforma  

Para salir de la plataforma de libros electrónicos eLibro de manera segura debes dar clic 
en la parte superior derecha de la pantalla, donde aparece el nombre del usuario. 

 

    Da clic en el icono   y el sistema despliega un menú de opciones.  

 

    Selecciona la opción   para cerrar de manera segura tu sesión de trabajo en la 
plataforma, al hacer esto regresarás la pantalla inicial. 

 


































































































































































































