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LUIS CARLOS SANTANDER BOTELLO  
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE BACALAR. 
P R E S E N T E  

Por éste medio me permito informar los alcances de la satisfacción de  los 

servicios de apoyo para el aprendizaje como son el servicio de Biblioteca, 

Cómputo y Laboratorio de Idiomas. Cabe señalar que derivado de la 

contingencia sanitaria provocado por el COVID-19;  desde el mes de 

marzo del 2020 a la fecha  las actividades escolares han sido suspendidas 

de manera presencial. 

En este sentido el Laboratorio de Idiomas estuvo  inactivo, durante el año 

2020, situación que requirió una serie de estrategias para fortalecer el 

desarrollo del aprendizaje con dinámicas implementadas por los profesores 

de la asignatura, pudiendo obtener una medición de la satisfacción del 

servicio con la calificación que los alumnos plasman a sus profesores en la 

Evaluación Docente realizada a finales de cuatrimestre 2021-1 (Anexo 1). 
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Se puede observar un alcance de satisfacción en el servicio de 90.51%  

Ante la afectación de lo que implica  brindar un Servicio de Biblioteca y de 

Cómputo de forma presencial, en este 2021 se ha generado la alternativa 

de BIBLIOTECA DIGITAL UPB a cargo de la  Jefa de Departamento del 

Centro de Información, la Maestra Sally Pérez (Anexo 2), lo que permite 





EVALUACIÓN DE HABILIDADES DOCENTES
PERIODO: 2021-1               CICLO: 2020-2021

IDIOMAS 

TABLA DE DATOS
CUATRIMESTRE

2A CUATRIMESTRE
PROGRAMA EDUCATIVO MATERIA % PART. ACT DESEM PROD CONOC GRAL

LAET INGLÉS II 100 91.66 90.60 91.20 94.40 91.97
LTF INGLÉS II 100 92.65 91.16 92.57 93.75 92.53
LN INGLÉS II 92 97.14 92.92 96.33 98.75 96.29

IAEV INGLÉS II 100 91.04 90.45 91.82 96.82 92.53

5A CUATRIMESTRE
PROGRAMA EDUCATIVO MATERIA % PART ACT DESEM PROD CONOC GRAL

IS INGLÉS V 91 98.29 97.50 96.40 98.00 97.55
LAET INGLÉS V 100 85.08 85.35 85.22 86.67 85.58
LTF A INGLÉS V 100 90.71 89.53 89.50 90.31 90.01
LTF B INGLÉS V 100 90.00 91.75 91.60 90.50 90.96
LN INGLÉS V 100 89.39 89.82 91.71 92.17 90.77

IAEV INGLÉS V 100 74.10 82.67 83.20 86.33 81.58

8A CUATRIMESTRE
PROGRAMA EDUCATIVO MATERIA % PART ACT DESEM PROD CONOC GRAL

IS INGLÉS VIII 88 94.29 94.29 94.29 94.29 94.29
LAET  INGLÉS VIII 100 92.57 92.60 92.32 92.00 92.37
LTF A INGLÉS VIII 100 56.62 64.55 62.91 63.18 61.82
LTF B INGLÉS VIII 100 96.36 95.23 96.00 96.36 95.99
LN INGLÉS VIII 100 97.46 98.47 97.56 98.33 97.96

IAEV INGLÉS VIII 100 96.07 95.94 96.00 95.63 95.91
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