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"2021, Ano del Maestro Normalista"
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RECTOR DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE BACALAR.
PRESENTE

Por éste medio me permito informar los alcances de la satisfaccion de los
servicios de apoyo para el aprendizaje como son el servicio de Biblioteca,
Computo y Laboratorio de Idiomas. Cabe senalar que derivado de la
contingencia sanitaria provocado por el COVID-19; desde el mes de
marzo del 2020 a la fecha las actividades escolares han sido suspendidas

de manera presencial.

En este sentido el Laboratorio de Idiomas estuvo inactivo, durante el ano
2020, situacion que requirid una serie de estrategias para fortalecer el
desarrollo del aprendizaje con dindmicas implementadas por los profesores
de la asignatura, pudiendo obtener una medicidon de la satisfaccion del
servicio con la calificacion que los alumnos plasman a sus profesores en la

Evaluacion Docente realizada a finales de cuatrimestre 2021-1 (Anexo 1).
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Se puede observar un alcance de satisfaccion en el servicio de 90.51%

Ante la afectacion de lo que implica brindar un Servicio de Biblioteca y de
Computo de forma presencial, en este 2021 se ha generado la alternativa
de BIBLIOTECA DIGITAL UPB a cargo de la Jefa de Departamento del

Centro de Informacion, la Maestra Sally Pérez (Anexo 2), lo que permite
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EVALUACION DE HABILIDADES DOCENTES

PERIODO: 2021-1

CICLO: 2020-2021

=3 tAchR IDIOMAS
2A CUATRIMESTRE CALIFICACIONES
PROGRAMA EDUCATIVO MATERIA % PART.| ACT | DESEM | PROD | CONOC|  GRAL
LAET INGLES || 100 | 91.66 | 9060 @ 9120 & 9440 _ 91.97
LTF INGLES | 100 | 9265 | 91.16 | 9257 | 9375 | 92.53
LN INGLES Il 92 | 974 | 9292 | 9633 | 9875 __ 96.29
IAEV INGLES | 100 | 91.04 | 9045 | 91.82 | 9682 | 92.53
5A CUATRIMESTRE CALIFICACIONES
1S INGLES V 91 | 9829 | 97.50 @ 96.40 = 98.00 __  97.55
LAET INGLES V 100 | 8508 8535 8522 8647 __ 85.58
LTF A INGLES V 100 | 9071 | 89.53 | 89.50 | 90.3 90.01
LTFB INGLES V 100 | 9000 | 9175  91.60 | 90.50 __ 90.96
LN INGLES V 100 | 8939 | 89.82 | 91.71 | 9217 __ 90.77
IAEV INGLES V 100 | 7410 @ 8267 & 8320 | 8633 __ 81.58
8A CUATRIMESTRE CALIFICACIONES
1S INGLES VIII 88 | 9429 | 9429 | 9429 | 9429 _ 94.29
LAET INGLES VIl 100 | 9257 | 9260 @ 9232 | 9200 _ 92.37
LTF A INGLES VIII 100 | 5662 6455 6291  63.18 __ 61.82
LTF B INGLES VIII 100 | 9636 9523 | 9600 | 9636 __ 95.99
(N INGLES VIII 100 | 97.46 | 98.47 | 97.56 | 9833 __ 97.96
IAEV INGLES VIII 100 | 9607 @ 9594 | 9600 | 9563 __ 9591
UNIVERSIDAD POLITECCA DE BACALAR CALIFICACIONES
INDICE DE SADISFACION DE PROFESOR DE IDIOMAS % PART| ACT | DESEM | PROD |CONOC| GRAL
98 | 89.59 | 90.18 | 90.54 9172 __ 90.51

TABLA DE DATOS CUATRIMESTRE | GRUPO | PROFESOR | MATERIA | PARTICIPACION | CALIFICACION
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7/7/2021 Test de autoevaluacion integral para la mejora continua de nuestra Universidad

Test de autoevaluacion integral para la mejora

continua de nuestra Universidad

Estimado alumno (a), con el objeto de brindarte una formacién académica integral, es
importante conocer algunas de tus caracteristicas personales. Para ello te pedimos que
llenes este cuestionario que nos ayudard a mejorar la atencién que recibes como miembro de
esta comunidad universitaria de la que formas parte. Gracias por tu participacion.

En cumplimiento a lo previsto en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo en los articulos 24, 25, 26 y 27, nos
permitimos informarle lo siguiente: La informacién adquirida en esta encuesta sera tratada
unicamente con fines informativos y estadisticos en referent

I. Datos personales

“TU OPINION ES IMPORTANTE PARA NOSOTROS”

https://docs.google.com/forms/d/1s8bKifiPBgdlJo-bOuSLtgBVXfyAKVQJVRwFka49IdA/edit 1/96



